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https://www.100test.com/kao_ti2020/150/2021_2022__E5_8A_9B_

E5_9C_BA_E5_88_86_E6_c41_150027.htm 有道之主，将用其民

，先和而后造大事。 《孙子兵法》 为什么使用力场分析 在选

择项目、制定项目战略或做出项目决策时，总会遇到有人赞

成，有人反对的情况，例如，项目发起人就是不同意项目经

理所提出的一种执行项目的特别方法，如果此人的阻力非常

大，即便项目经理想采取的方法是最好的，那么他也只得按

发起人的意见，采用另一种不同的方法去做。 力场分析帮助

项目团队系统分析那些赞成和反对意见的方面与来源，评估

这些意见对项目决策影响力量的大小，以便有针对性地制定

相应的措施来增加和扩大赞成意见的积极作用，排除和削弱

反对意见的消极影响，或者将反对意见转化成中立甚至赞成

意见，从而确保赞成力量的总和大于反对力量的总和，使不

同意见的力量能够求同存异而趋于一致，达成共识，从而确

保项目决策能够得到切实的贯彻。 通常有四种办法来处理阻

力：不予理睬、设法克服、绕开或使其中立。有时，最好的

办法就是对阻力不予理睬，因为如果你“在乎”它，它就只

会增长。但是你必须确认你能安全地忽视阻力。当我们不能

忽视阻力时，最常用的办法是努力去克服它，但是当你努力

去克服阻力时，它通常就会变得更强大，这时你可能需要强

权政治。绕开反对意见是一种治标不治本的办法，常常导致

长期的负面结果，因此应该少用此法。最有效的方法常常是

找到某种办法使反对意见中立，这意味着使阻力消失了。 力

场分析有哪些作用 * 促使项目团队从正、反两个方面考虑问



题，明确积极的和消极的意见，使不同的意见都能得到充分

的考虑； * 对决策或需要解决的问题呈现出赞成和反对两种

观点，易于比较和分析； * 鼓励项目团队或项目其他利益相

关者对积极的和消极的意见进行系统的分析和对照，并对每

一种意见的相对优势取得一致看法； * 鼓励项目团队对问题

的实际根源和解决办法做出系统的分析和全方位的思考； * 

迫使项目团队共同思考，如何加强赞成的力量，如何转化反

对的力量，使期望中的变化得以实现； * 确保项目团队思想

上达成共识，行动上步调一致。 怎么用 （1) 事先准备一张大

白纸，在它的中间用白板笔画出一个大大的“T”字图形，

在T的上面写上需要分析的论点和问题，在T右上方写出希望

争取的理想情况。 （2) 项目团队集中讨论，想出实现理想情

况时所有内在的和外在的赞成意见或者推动力，将这些意见

写在T的左边。 （3) 项目团队集中讨论，想出阻碍理想情况

实现的所有反对意见或者阻碍力，将这些意见写在T的右边。

（4) 比较和分析赞成与反对的两种意见，将重点放在如何转

化或者削弱反对意见的阻碍方面，因为，要改变人们的意见

或想法，单从推动积极因素来争取变化反而会适得其反，而

从排除障碍手脚的方面却往往更有效，这样做才能真正突破

阻碍变化的狭口。 （5) 通过讨论，运用意见归类或重复投票

之类的方法使项目团队最终达成一致意见。 举例 某公司决定

开发出一种新产品，有人主张依靠自己的力量独立自主开发

，也有人主张寻找合作伙伴联合开发，上图就是项目团队对

合作开发这种新产品的开发方法进行的力场分析。 经过上面

的力场分析，项目团队找到了赞成和反对合作开发这种项目

执行战略的各种力量，然后进行了充分的分析和讨论，制定



了如下表的处理这些反对意见的措施，结果使这些反对意见

也不再是阻力，最终使合作开发这种产品开发方式得到了大

家的赞成和支持。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


