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7_95_A5_E4_BE_9B_E5_c41_150047.htm 供应链是企业的一项

极具价值的资产，管理得恰当，可以为企业带来竞争优势。

那些具有战略远见的企业，如戴尔、沃尔玛等，正在利用供

应链资产提升它们的竞争优势。 如果公司仅在发生库存激增

、客户抱怨服务太差或者供应商交货延期，或者标杆分析的

结果显示自己的供应链绩效落后于同行业的竞争对手等关于

供应链的问题时才意识到需要进行变革，就会非常被动。发

生这种被动局面的原因就是没有将供应链看成一种能够带来

竞争优势的极具价值的资产。而竞争对手极有可能将供应链

作为一种战略性武器关键时给你迎头一击。 戴尔、亚马逊、

壳牌化工和空中客车等公司正在利用供应链资产重写各自行

业的竞争规则，迫使后来者亦步亦趋。沃尔玛和戴尔都将供

应链视为一种重要的战略性竞争武器，他们不断寻求实现增

值和提高绩效的新方法，通过不断提升其供应链价值而在激

烈的竞争中保持领先。他们知道今天的竞争优势就是明天其

他公司进入的壁垒。 迈克尔戴尔是公认的计算机领域的先锋

人物。他通过导入供应链创新直销模式和按单定制，一手将

戴尔塑造成计算机行业旗舰。迈克尔．戴尔实际上是一个供

应链管理方面的梦想家，个人计算机仅仅是他导入竞争型供

应链的一种载体: 直销、按单定制和直接发货。山姆沃尔顿同

样如此，沃尔玛与宝洁传奇般的伙伴关系使沃尔玛得以实现

自动补货，这正是与关键供应商紧密集成的结果。为了进一

步降低成本并提高效率，沃尔玛将从分销商购买商品的模式



转变为直接从生产商购买产品的模式。这些举措加上其他的

供应链措施结合起来确保沃尔玛可以履行“天天低价”的承

诺，使之成为世界上最大的零售商。 作为供应链管理的一部

分，战略供应链管理是近几年才逐步为人们熟知的一个词汇

，其目的在于创建一种独特的供应链架构来推动战略目标的

实现。为了最大限度地发挥供应链的绩效，需要考虑五个方

面的策略，分别是运营策略、外包策略、渠道策略、客服策

略、资产网络等。目前，大多数公司很少正式地描述这些策

略，而是经常作为与销售、采购或生产有关的策略的一部分

来对这些要素进行决策。然而，公司应该将供应链视为一个

由这些相互关联的要素构成的整体，最重要的，应视之为一

种战略资产。 运营策略 如何生产产品或提供服务的决策取决

于企业采用什么样运营策略。是选择库存生产、按单生产还

是按单装配，或是上述方式的组合？是选择将生产外包或者

追求低成本的离岸生产，还是选择在生产工厂外完成最终的

装配而更贴近客户？这些都是关键的决策，因为这将影响并

构成整个供应链和投资结构。运营策略决定了供应链的人员

构成、工厂运作和仓库情况以及订货处理就像设计各种工作

流程和信息系统一样。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


