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https://www.100test.com/kao_ti2020/150/2021_2022__E9_A1_B9_

E7_9B_AE_E9_A3_8E_E9_c41_150067.htm 风险在字典中的解

释是“损失或伤害的可能性”， 一般人们对风险的理解是“

可能发生的问题”。风险与许多事物都有关联，例如，一个

已经投入使用的存有易燃品的仓库，随时会有发生火灾的风

险。一个建设中的项目也会面临许多不确定性的风险。风险

就像“隐形杀手”一样，不知什么时候会出现。无论人们是

否喜欢，风险是不以人的意志为转移的。但这并不意味着风

险是无法避免的。比如，人们为了避免“患上重大疾病”，

平时会积极参加各种健身活动，增强体质，提高防病能力。

可以说，风险的存在要求人们要积极面对风险，做到有备无

患，才能将风险的影响减到最小。 挥之不去的“隐形杀手” 

项目是为完成某一独特的产品或服务所做的一次性努力。项

目的最终交付成果在项目开始时只是一个书面的规划，无论

是项目的范围、时间还是费用都无法完全确定。同时，项目

创造产品或服务是一个渐近明细的过程，这就意味着项目开

始时有很多的不确定性。这种不确定性就是项目的风险所在

。风险一旦发生，它的影响是多方面的，如导致项目产品的

功能无法满足客户的需要、项目费用超出预算、项目计划拖

延或被迫取消、项目客户不满等。 可以说，风险存在于任何

项目中，并往往会给项目的推进和项目的成功带来负面影响

。不过，人们也无须恐惧风险，只要掌握风险发生的因果关

系，风险是完全可以管理的。因此，关注项目风险，掌握风

险管理的知识与技能，从项目组织、职责、流程与制度上建



立一套风险管理机制是确保项目成功的前提与保障。 “隐形

杀手”来自何方 不同类型的项目有不同的风险，相同类型的

项目根据其所处的环境、项目客户与项目团队以及所采用的

技术与工具的不同，其项目风险也是各不相同的。总的来说

，基本可分为以下四类： 1、技术、性能、质量风险 项目采

用的技术与工具是项目风险的重要来源之一。一般说来，项

目中采用新技术或技术创新无疑是提高项目绩效的重要手段

，但这样也会带来一些问题，许多新的技术未经证实或并未

被充分掌握，则会影响项目的成功。还有，当人们出于竞争

的需要，就会提高项目产品性能、质量方面的要求，而不切

实际的要求也是项目风险的来源。 2、项目管理风险 项目管

理风险包括项目过程管理的方方面面，如：项目计划的时间

、资源分配（包括人员、设备、材料）、项目质量管理、项

目管理技术（流程、规范、工具等）的采用以及外包商的管

理等。 3、组织风险 组织风险中的一个重要的风险就是项目

决策时所确定的项目范围、时间与费用之间的矛盾。项目范

围、时间与费用是项目的三个要素，它们之间相互制约。不

合理的匹配必然导致项目执行的困难，从而产生风险。项目

资源不足或资源冲突方面的风险同样不容忽视，如人员到岗

时间、人员知识与技能不足等。组织中的文化氛围同样会导

致一些风险的产生，如团队合作和人员激励不当导致人员离
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