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E5_9E_8B_E5_9F_BA_E5_c41_150077.htm 我们一直讲项目管理

是“麻雀虽小，五脏俱全”，即是说无论项目大小，其基本

的管理理念、过程和方法是一致的。但是，对于大型基建项

目，我们面对的管理问题仍然有其特色，有些是在小项目上

不容易遇到的，或是不太一样的。我个人的体会是，一个专

业的项目管理人员在大型基建项目上，要更加注意这样四个

问题： 一、严格地遵守基建程序的工作原则 大型基建项目投

资巨大，技术和资源投入巨大，社会经济意义重大，建设周

期很长，对当地乃至国家的影响深远，往往是政府的投资行

为，更多更严格地受到各级政府的支持关注，业主或项目管

理机构的话事权、计划权、决策权，在很大程度上受制于各

项基建程序法规的约束和规范，不能自以为是，随心所欲，

我行我素。 尽管在工作中我们时常抱怨那些时空交错、层层

叠叠的基建程序和审批手续，但是，政府的政策和法规，是

不会因为我们个人的好恶或者项目的进程而改变的。当认真

完成一个大型基建项目以后，我们会发现：基建程序其实是

大型项目建设的生命线，是贯穿整个项目管理过程的一根主

线，这根主线科学地把项目建设过程的重大事件、关键活动

和工作节点有机地串联在一起，构成了大型基建项目的主体

。正是通过履行这些看似官僚主义、条条框框的程序，国家

才实现了对大型基建项目的把握和掌控。 因此，大型基建项

目管理的基本工作原则是：凡是政策的规定程序，必须勇敢

面对和认真履行，不能立足于回避或侥幸；要时刻提醒自己



和管理团队，每一步工作将会涉及到哪些基建程序，专心研

究履行基建程序的可行方案和工作步骤，细心讲究方式方法

；在做计划的时候，必须为履行程序留出足够时间和合理余

量；对履行程序过程中肯定会出现的延误和挫折（如未能通

过某个审批环节）等风险，事先要做好二手准备和应对预案

。 事情往往是这样的，当你由衷地尊重、慎重准备和认真执

行基建程序的时候，你会感到一路过关斩将顺风顺水，所费

气力其实不多；但是，当你以侥幸的心理试图规避某项基建

程序时，反而绕不过去，最终会得到惩罚，这可能是让你把

程序从头再走一遍，让你的前期辛苦付诸东流。所以，大型

基建项目管理的主要负责人，应该把认真高效地履行基建程

序，作为自己日常工作的一项最重要的任务，抓住主线，纲

举目张，少走弯路。 二、多部门、多专业沟通的工作能力 大

型基建项目意义重大，它的建设涉及到社会政治、经济发展

、人民生活、城乡规划、财政金融、工程技术、环境生态等

各个方面，涉及到的部门和行业很多，这与小型项目的建设

是不一样的。作为项目管理的专业人员，应该特别注意培养

和提高与多部门、多专业沟通的工作能力。 项目管理的教科

书上说，项目经理75%左右的时间和精力是用在沟通

（communication）上面，说明有效沟通的重要性。但是，没

有哪一本教科书用同样75%的篇幅来告诉读者应该如何更有

效地沟通，看来只能靠我们自己在实践中摸索。我个人的体

会是，在大型基建项目管理中与多部门、多专业有效沟通的

原则是：尊重谦虚、主动积极、隆重其事。 所谓尊重谦虚，

就是从内心里尊重各个部门和行业的社会职责和专业立场，

虚心听取和请教不同部门、不同行业的特殊要求和专业意见



，慎重谨慎地处理相关问题。隔行如隔山，当我们在沟通中

遇到困难的时候，首先应该静下心来，站在对方的角度，设

身处地体会对方意见的合理性，检查我们工作中是否忽略了

这个问题，是不是哪个环节还不完善？对方的合理要求应该

如何采纳和整合？尊重对方就是尊重自己，虚心学习就是提

高自己，何乐不为？ 所谓积极主动，就是要事先做出沟通工

作计划，把每个阶段可能涉及到的部门和主要沟通环节罗列

出来，必须审批或沟通的事项提前罗列出来，然后，根据项

目管理的实际进度，依照计划，按部就班，提前沟通，主动

登门向有关部门汇报项目情况，提前组织相应的活动和会议

，争取得到理解和支持。避免等到非沟通不可的时候、或者

已经出现问题的时候再找上门去，这样只会事倍功半。 所谓

隆重其事，就是说对于重要沟通事项和部门，要特别注意工

作方法和沟通方式，力求高效高质量的沟通成果。早已落入

俗套的吃吃喝喝请客送礼虽然偶尔采用，但是，对于重大项

目管理事项和重要部门而言，隆重举行的高层次专家会、研

讨会、审查会、汇报会、现场会等节点性活动，都是有效沟

通和争取支持的有效方式，应该提前制定计划，精心策划实

施，隆重严肃召开。在一般情况下，这是事半功倍高质量沟

通的好办法。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


