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9_E7_9B_AE_E7_AE_c41_150089.htm 二、项目管理的五个主

要过程组一个项目的生命周期大概分成概念、开发、实施与

收尾过程。在概念阶段主要是对成本进行分析，对项目的可

行性进行研究，其结果是要拿出一份报告，并获得批准与支

持。实际工作中，我们只是有了一个新的想法与概念，就立

即转入开发过程。在开发阶段，要有项目计划书、预算的成

本以及工作分解计划。我们做事时，可能只是拿出一个简单

的工作分解与大致的项目计划时间表，就结束了。在实施阶

段，要有底层的工作包与确定的成本估计，但我们没有，到

了这一步，我们基本上就开始失去了控制，没有明确的里程

碑，我们只是把一个阶段当成了一个项目。在收尾阶段，我

们是经常讨论每个项目的教训，但对完成的工作的文档工作

基本上没能及时跟上，同样与用户之间的交接也未能做好。

项目管理的五个过程组：启动、计划、执行、控制与收尾，

贯穿于项目的整个生命周期，对于项目的启动过程，特别要

注意组织环境及项目干系人的分析；而在后面的过程中，项

目经理要抓好项目的控制，控制的理想结果就是在要求的时

间、成本及质量限度内完成双方都满意的项目范围。1、项目

的启动过程转贴于：中国项目管理资源网项目的启动过程就

是一个新的项目识别与开始的过程。一定要认识这样一个概

念，即在重要项目上的微小成功，比在不重要的项目上获得

巨大成功更具意义与价值。从这种意义上讲，项目的启动阶

段显得尤其重要，这是决定是否投资，以及投资什么项目的



关键阶段，此时的决策失误可能造成巨大的损失。重视项目

启动过程，是保证项目成功的首要步骤。启动涉及项目范围

的知识领域，其输出结果有项目章程、任命项目经理、确定

约束条件与假设条件等。启动过程的最主要内容是进行项目

的可行性研究与分析，这项活动要以商业目标为核心，而不

是以技术为核心。无论是领导关注，还是项目宗旨，都应围

绕明确的商业目标，以实现商业预期利润分析为重点，并要

提供科学合理的评价方法，以便未来能对其进行评估。2、项

目的计划过程项目的计划过程是项目实施过程中非常重要的

一个过程。通过对项目的范围、任务分解、资源分析等制定

一个科学的计划，能使项目团队的工作有序的开展。也因为

有了计划，我们在实施过程中，才能有一个参照，并通过对

计划的不断修订与完善，使后面的计划更符合实际，更能准

确的指导项目工作。以前有一个错误的概念，认为计划应该

准确，所谓准确，就是实际进展必须按计划来进行。实际并

不是如此，计划是管理的一种手段，仅是通过这种方式，使

项目的资源配置、时间分配更为科学合理而已，而计划在实

际执行中是可以不断修改的。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


