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”，很多人就会想到ＢＥＣ，在中国已经有十年历史ＢＥＣ

可以说是一个非常成熟的商务英语考核体系那么ＢＥＣ是如

何认识“商务英语”这个概念的对此记者采访了剑桥大学考

试委员会ＥＳＯＬ考试部。 剑桥大学考试委员会ＥＳＯＬ考

试部中国代表告诉记者说，剑桥商务英语考试是被设计为Ｅ

ｎｇｌｉｓｈ ａｔ ｗｏｒｋｐｌａｃｅ，也就是工作环境中

使用的英语。它并不是商贸英语，但是它注重考查考生在实

际工作环境中用英语解决问题的能力，所以不具备商贸背景

的考生也可以参加商务英语的学习。 商务英语与普通英语运

用的语法一样，但是商务英语与普通英语还是有所不同，例

如词汇方面以工作环境中需要运用的词汇为主，此外还要考

察学习者在广阔的实际商务工作环境中应用英语的能力，如

提供或询问个人信息、安排约会或会谈；了解办公室沟通方

式报告、信函、备忘录等；迎接外宾、查询信息／作预定或

定购工作；作电话记录；了解并说明公司产品／产品的定购

／产品的运输系统；询问并提供有关产品或服务的信息等。

所以商务英语学习需要有一定的英语基础。学习商务英语与

学习普通英语一样，需要全面提高听、说、读、写的四会能

力，通过集中学习工作环境下的英语使用方法而提高英语的

交际能力。 在考证的商务英语中，与ＢＥＣ同时被推广的还

有去年登陆中国的托业（ＴＯＥＩＣ）。它在海外被人们习

惯地称为商业托福，ＥＴＳ在推广托业时候，也表示其侧重



商业环境中的实用性。那么现在有些机构将其按照“商务英

语”的培训范围来推广，ＥＴＳ对此有什么看法呢？ ＥＴＳ

业务发展亚太区总监Ｓｕｓａｎ表示，什么是商务英语，每

个机构、每个人的定义是不太相同的，但是不应该仅仅局限

在例如信函、汇钱、商业谈判等这些范围，应该更广泛一些

。ＥＴＳ在推广托业的时候，就是希望它能涉及到各种各样

的商业环境，是一种职业的英语。有些培训机构按照“商务

英语”来推广托业，也是个好现象，因为中国市场很大，有

各种需求的人很多，ＥＴＳ并没有说必须把托业定义在一个

什么范围内，只要有需要的人就可以。而且，现在中国已经

过了用一个考试标准定义一切考试的时代了，各行业的人可

以按需所取的，消费者觉得适用就好了，不一定要弄个什么

标准。 ＥＴＳ会不会开发一套被命名为“商务英语”的考试

呢？Ｓｕｓａｎ表示，ＥＴＳ认为现有的托业和ＴＯＰＥ已

经很好了，内容涉及的范围也够广泛了。总体来说，托业和

ＴＯＰＥ在中国的市场还是亟待培养的。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


