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https://www.100test.com/kao_ti2020/151/2021_2022_2005_E5_B9_

B410_E6_c67_151807.htm 第二章 泰罗的科学管理理论 一、 选

择题、填空题 1、 泰罗在1911年发表了《科学管理的原理》

，奠定了他科学管理之父的地位。 2、 泰罗科学管理思想的

核心是工时(即时间与动作)研究；工资刺激系统；职能性组

织。 3、 任务和奖金构成了科学管理结构上的两个最重要的

因素。 4、 进行职能工长制变革的好处是：一是能在较短时

间内训练出一批工头，他们可以真正而充分地执行其职务责

任；二是这一新体制无论对于工长还是对于工人，都完全适

用于四项主要的管理原则。 5、 科学管理要求在工人和管理

层两方面进行一场“思想革命”。 6、 泰罗把科学管理下的

组织看作是一种互利的交换体系。 7、 泰罗认为等级制依然

是组织内控制和协调的主要机制。 8、 作为科学管理的一个

重要鼓吹者是吉尔布雷斯，他的夫人认为成功的管理在于人

而不是工作。 9、 吉尔布雷斯的夫人认为历史上有三种管理

方式：传统方式；过渡方式；科学方式。 10、 传统方式也称

“驱赶式”或者叫“昆斯伯里侯爵式”的管理。这种管理采

取单一的直线指挥，其特点是中央集权。 二、 名词解释 1、 

工时研究：顾名思义，就是对完成一件工作应该用的时间进

行精心的研究⋯⋯(而不是)对完成工作的实际时间进行研究

，仅仅对一个工人完成一件规定任务的时间作出统计，这并

不是工时研究。 2、 工资刺激系统：泰罗指出，任务和奖金

构成了科学管理结构上的两个最重要的因素。泰罗的刺激系

统的一个显著特点是通过时间和动作的研究，事先确定工作



表现的标准，这使得泰罗认为奖励的实际方法不管是计时还

是计件相对就不那么重要。 3、 差别工资：是将刺激建立在

工作表现的事先确定的标准上，对每一个工人在个人基础上

奖励，奖励当即兑现的具体支付制度。 4、 职能工长：把计

划工作和执行工作作一区分。在职能制下，原有制度中的一

个人的职能被八个人取代。进行职能工长制变革的好处是：

一是能在较短时间内训练出一批工头，他们可以真正而充分

地执行其职务责任；二是这一新体制无论对于工长还是对于

工人，都完全适用于四项主要的管理原则。 三、简答题 1、 

简述泰罗的刺激方法？P28-29 (1) 首先，给工人一个有明确指

示的确定的任务，以及每一个工作因素确定的时间标准。 (2) 

泰罗反对收入分享计划。 (3) 在泰罗的刺激系统中，成功收到

高支付的奖励，而失败则收到物质损失的惩罚。 (4) 在泰罗的

刺激系统中，还有一个高工资和低劳动成本概念 2、 简述泰

罗的思想革命的内容？P33-35 (1) 泰罗确实指出了劳资之间的

“亲密合作”是科学管理反映的思想革命的一个不可分割的

组成部分。 (2) 虽然泰罗提倡工厂中劳资双方的合作，但是权

力是不能由劳资共享的。 (3) 泰罗把科学管理下的组织看作是

一种互利的交换体系。 (4) 泰罗的时代是美国多种改革运动风

起云涌的时代。除了与科学管理有关的社会改革运动，泰罗

对其他的一些运动不抱什么热情。 3、 泰罗的贡献和局限

？P40-42 贡献： (1)强调劳动方法的标准化。 (2)建立差别计

件工资制度 (3)科学地培训工人，改变凭经验选择作业方法和

师傅带徒弟的方法。 (4)管理职能的专业化，职能工长制则是

这一专业化的表现。 (5)劳资双方的合作，双方将注意力从对

现有利益的分配转向把利益做大。 局限： (1)泰罗的科学管理



建立在经济人的人性假设上。 (2)泰罗的科学管理只考虑组织

内的因素，因而忽略了外在因素对组织的影响。 (3)泰罗的科

学管理注意对效率标准的追求，忽略了为社会服务的道德观

念。 (4)泰罗的科学管理本身有些内容的“科学性”也是有问
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