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https://www.100test.com/kao_ti2020/151/2021_2022__E2_80_9C_

E7_BB_84_E7_BB_87_E8_c67_151944.htm 第一篇 研究对象与研

究方法（1  37） 第一章 组织行为学的对象与性质（2  23） 一

、组织行为学与管理人员 组织 及其涵义（6项）。 行为（狭

义、广义）。 #8755.研究组织行为学的意义（6项）。 二、组

织行为学的学科性质  边缘性、两重性、应用性。 三、组织行

为学的产生与发展（13、图） 四、组织行为学的理论体系与

其相关学科的关系 理论体系图。 影响组织中人的行为的因素 

表。 行为规律的理论模式：B = f（P a、b、c⋯ E m、n、o⋯

）。 五、组织行为学与其相关学科的关系  图表。 （心理学

、社会学、人类学、政治学、论理学、生物学等）。 第二章 

组织行为学的研究方法（24  37） 一、#8755. X、Y理论（提出

者、理论要点）。归因理论（归因影响、归因种类、结论）

。 二、价值观、态度差异与管理 价值观 。影响价值观形成的

因素。 价值观分类（依对象分：个人、集体、社会；史布兰

格的分类：理性、经济性、政治性、社会性、审美性、宗教

性；格雷夫斯的分类：反应型、忠诚型、自我中心型、顺从

型、权术型、社交中心型、现实主义型；西方三种经营管理

价值观：最大利润、委托管理、工作生活质量；我国三种经

营管理价值观：生产型、生产经营型、经营）。 #8755.态度

的特性（社会性、针对性、协调性、稳定性、两极性、间接

性）。 工作态度及其#8755.如何提高员工的组织认同感和工

作参与度（关心，机会，自主权，奖励，意义）。 三、性差

异与管理 #8755.成功企业家的个性特征（自我意识，气质，



性格，情感）。个性差异与健康。个性差异与管理（知人善

用，备合理的领导结构，择有效的领导方式和管理方法）。

控制方位论及其分类（内因控制论，外因控制论）。控制方

位论与工作行为之间的关系。控制方位论在管理中的意义。 

第四章 创造性行为的培养与开发（78  94） 一、创造性行为

的特点和类型 创造性行为及其#8755.主观特征的自我培养（

有明确的目标和宏伟的志向，善于发现问题，勤于思考，富

于灵活性，善于应用，怀有好奇心，充满自信，坚持独立思

考，勇于坚持到底）。创造性潜能的测定。 四、#8755.及其

实质含义（4项）。事业生涯的设计。事业生涯的开发

。#8755.研究事业生涯设计与开发的意义 6项（99页）。 三、

事业生涯的管理 事业生涯管理（宗旨）。内容职工自我管理

，组织的管理。#8755.组织对职工事业生涯管理的内容（6项

）。#8755.实施事业生涯设计、开发与管理应注意的问题 灵

活性，择业权利和自由，平等就业和就职机会，双向选择，

两种生涯的结合。 第三篇 群体行为与管理（119  219） 第六

章 群体心理与行为基础（120  147） 一、群体的定义与类型

#8755.五阶段模型（形成、震荡、规范化、有所作为、中止）

；#8755.制约群体有效性的因素 群体的外部环境条件（组织

战略、权利结构、正式规范、组织资源、人员甄别过程、绩

效评估和奖酬体系、组织文化、物理工作环境）；群体成员

资源（能力、性格特点）；群体结构（正式领导、群体构成

群体规模）；群体任务。 三、群体规范与角色 规范。#8755.

影响群体凝聚力的因素。凝聚力对群体生产率的影响 取决于

群体的绩效规范。凝聚力的评价（问卷调查法、数量分析法

）。 第七章 群体内部互动行为（148  174） 一、协同效应 群



体助长。社会惰化的原因（成员认为他人没有尽到应尽的责

任；群体责任的扩散）。群体互动过程的影响（群体的潜在

绩效 群体互动过程所得－群体互动过程损失=群体的实际绩

效）。协同效应。 二、群体压力与从众 群体压力。个体对压

力的接受程度不同。参照性群体的特点（3项）。 #8755.沟通

的过程及其模型因素（7项）。沟通的类型（按沟通方式分：

口头、书面、非言语性；按沟通方向分：上行、下行、平行

；按组织结构特征分：正式沟通、非正式沟通）。正式沟通

网络的五种基本形式（轮、Y、链、圆、全方位式）。非正式

沟通的四种基本形式（集束、偶然、流言、单线式）。小道

消息的特点（3项）。小道消息的目标（4项）。小道消息的

功能（过滤、反馈）。减少小道消息结果的建议（4项）

。#8755.有效的倾听的八种技能。 四、群体决策 #8755.脑力激

荡法；#8755.德尔斐技术；电子会议。群体决策效果的评价表

。 第八章 群体的人际关系（175  195） 一、 人际关系的性质 

人际关系。 经济关系是最重要的。只研究心理关系。人际关

系、心理关系的特点。人际感情划分（亲近，疏远）。#8755.

影响竞争与合作的因素（动机，威胁，信息沟通，个性特征

，组织文化）。 第九章 群体间互动行为（196  219） 一、 群

体间行为的特性 群体间互动的表现（建设性、破坏性）。影

响群体间互动的因素（相互依赖性相互依赖关系，任务不确

定性，时间与目标取向）。管理群体间互动的方法（规划与

程序，层次等级，计划，联络员角色，特别工作组，工作团

队，综合部门）。 二、群体间冲突 冲突。冲突的作用。冲突

功能的判别。冲突的过程（图）五个阶段：潜在的对立或失

调（沟通，结构，个人因素），认知和社会化（认识到，感



觉到），行为意向（竞争，协作，回避，迁就，折衷）， 行

为（冲突强度连续体），结果（功能正常的，功能失调的）

。 三、冲突的管理 适度的冲突有利于提高绩效。激发功能正

常的冲突。冲突管理包括解决冲突和激发冲突两个方面。 处

理冲突的策略（运用竞争4项，运用合作4项，运用回避6项，

运用迁就6项，运用折衷5项）。冲突管理技术 解决冲突的技

术（9项），&#8755.激发冲突的技术。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


