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一、 填空题、选择题 1、 巴纳德是新古典时期的一位重要的

组织理论家。他在组织理论上所作的一系列独创性的工作至

今被认为是组织理论的典范。 2、 巴纳德独创性的工作主要

体现在《经理人员的职能》的著作中。 3、 巴纳德把自己的

主要贡献归结为“结构性”概念和“动态性”概念。 4、 结

构性概念包括个人、协作体系、正式组织、非正式组织和复

合性正式组织。 5、 巴纳德认为，个人干不了的事情，两个

人一起干，因而协作就产生了，组织也随之产生。 6、 在巴

纳德看来，组织就其实质来说就是一种合作性的努力。 7、 

巴纳德认为，只有当一个协作体系的目的实现时，这种协作

才是有效的。 8、 巴纳德认为，协作是为了满足个人的的动

机而组成的。 9、 协作努力的有效性与协作体系目的有关，

效力与个人动机的满足有关，协作体系的效力是体系成员个

人的效力的总和。 10、 效力与平衡可以通过两种方式达到：

或是改变成员的个人动机，或是把生产成果分配给个人。 11

、 效力是满足的交换。协作的过程包含满足的交换工程。 12

、 协作的持续取决于协作的有效性和协作的效力。 13、 巴纳

德认为，构成组织的要素有三个：协作的意愿、目的、信息

交流。 14、 巴纳德对组织理论的一大贡献是提出了非正式组

织。 15、 巴纳德从正面肯定了非正式组织的作用，尤其是它

的凝聚力作用。但是他忽略了非正式组织对政治组织来说所

具有的消极一面。 16、 复合性政治组织主要有四个特征：系



统性、非人格化、专业化、含有非正式组织。 17、 巴纳德感

到目标是专业化的首要方面。 18、 组织的动态分析涉及到三

方面的内容：刺激-回报的动态平衡、权威、以及沟通和决策

过程。 19、 构成组织力量的人的努力和贡献是由诱因引起的

，自我保存和自我满足的利己动机是支配的力量。 20、 刺激

与个人动机有关，巴纳德把引诱分成特殊的和一般的两类。

21、 说服的含义包括三种形式：形成一种强制状态；引诱合

法化；动机灌输。 22、 最重要的说服方法是动机的灌输。 23

、 刺激系统的另一方面是地位系统。 24、 巴纳德认为，只有

当权威被接受，它才是有效的。 25、 巴纳德看来，组织中的

决策与组织的目的有关。 26、 组织决策中，采用的过程取决

于三个因素：决策的目标、决策所需的速度、决策者所得信

息的质量。 27、 巴纳德指出，管理者具有三种功能：提供一

种信息交流系统；促成必要的个人努力；提出和确定组织目

标。 28、 巴纳德认为，领导者具有五大特点：有活力、坚忍

、有决断力、说服力和责任性、以及智慧。 29、 巴纳德认为

，责任性对领导来说是至关重要的，责任性来自现有的道德

准则。 30、 巴纳德认为，管理者的责任主要是形成组织目标

。 二、 名词解释 1、 协作：就是一种克服由物理环境或人的

生物特征所强加的一些限制的手段。 2、 净满足：是指每个

成员在协作体系中所得到的大于所投入的那部分。 3、 非正

式组织：巴纳德将非正式组织描述为暂时的、无结构形式、

涉及那些没有任何具体联系而发生的互动。用他的话来说，

可以把它“看作是一种没有固定形态的、密度经常变化的集

合体”。 4、 均衡理论：在组织提供的诱因和个人为之作出

贡献之间维持一种均衡。 三、 简答题 1、 简述复合性正式组



织的含义？ 巴纳德认为，这一组织来自简单的正式组织增长

需要创造新的单位，但总的目标是作为复合性组织中统一的

因素起作用的。复合性正式组织的特征包括以下4个方面：系

统性；非人格化；专业化；含有非正式组织。 2、 非正式组

织在正式组织中的作用？ (1) 信息交流 (2) 通过调节人们的贡

献意愿和稳定客观的权威来维持正式组织的凝聚力 (3) 维持人

们的个人人格、自尊心和独立的选择，而这是正式组织运作

所必需的。 3、 简述巴纳德对组织理论的贡献？ (1) 他用社会

系统观点对组织的考察 (2) 他的通过引诱或刺激在组织中维持

组织和人之间的均衡 (3) 他的权威来自接受的思想 (4) 他的效

力-效率两分法企图把经常发生冲突的组织目标和努力的经济

需求同个人的目标和满足的需求结合起来的思想 (5) 他对正式

组织的富有洞察力的分析以及对非正式组织的引入 (6) 他对经

理人员责任的明晰阐述 第九章 西蒙的行政决策理论 一、 填

空题、选择题 1、 西蒙在1978年荣获最高奖，获奖的名称是

诺贝尔经济学奖，主要是表彰他对经济决策研究所作的贡献

。 2、 西蒙第一本著作是《管理行为》，书中包含的思想有
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