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学用书：《旅游服务基础知识》，范运铭主编，旅游教育出

版社 一、课程性质和学习目的 《饭店服务》是饭店管理专业

考生必修的专业基础课程之一。本大纲根据旅游教育出版社

出版的旅游行业职业技能等级培训考核教材---《旅游服务基

础知识》进行编写与制订。 《饭店服务》是专门介绍饭店服

务基础知识的课程。通过本课程的学习，要求考生了解和掌

握饭店服务方面相关的基础知识，包括旅游行业的概述、从

业人员的职业道德、国内有关的旅游资源概况、国内主要民

族的民俗和国内旅游（饭店）的主要客源市场的基本情况等

。以便于今后在工作岗位上能够熟练运用所学知识，使其成

为提高服务质量的途径之一；同时通过本课程的学习还能起

到拓宽考生知识面的作用，为培养专业素养和个人修养打下

一定的基础。 二、课程内容及考核要求 （一）总体要求 1、

了解和掌握旅游和旅游业的定义、构成要素及作用； 2、了

解和掌握旅游行业职业道德的特点、作用和要求； 3、掌握

中国境内主要民族的民俗； 4、了解旅游资源特点、构成； 5

、掌握中国自然旅游资源各种类型及其成因、代表景点； 6

、了解宗教产生、发展，宗教文化的形成及与旅游的关系；

7、掌握中国不同类型宗教的分布、特点及各自的特色宗教文

化等； 8、了解中国主要客源市场的现状、发展等； 9、掌握

中国主要客源市场种不同国家的概况、风俗特点等； 10、掌

握中国不同类型的历史文化景观的特点、成因和代表景观等



； 11、掌握中国不同类型的风物特产的特点和典型代表等；

12、掌握中国传统文化的各种类型，及其特点和典型代表等

。 （二）课程内容 （初 级） 第一章 旅游概述 【学习目的要

求】 掌握旅游的概念及其构成条件，旅游活动的基本要素，

旅游业概念及其构成，以及旅游业产生的影响。 【学习内容

】 第一节 旅游活动 1. 旅游的产生与发展 2. 旅游的概念 3. 旅

游活动的基本要素 4. 旅游活动的分类 第二节 旅游业 1. 旅游业

及其构成 2. 改革开放与中国的旅游业 3. 旅游业对目的地经济

和社会文化的影响 【学习重点和难点】 学习重点：旅游活动

的基本要素，构成条件；旅游业的构成，及其产生的影响。 

学习难点：旅游活动的构成和旅游业的构成。第二章 旅游工

作者的职业道德 【学习目的要求】 掌握旅游职业道德的基本

涵义、特点、作用、基本原则、基本规范和旅游从业人员的

道德修养。 【学习内容】 第一节 旅游职业道德的特点和作用

1. 旅游职业道德的基本涵义 2. 旅游职业道德的特点 3. 旅游职

业道德的作用 第二节 旅游职业道德的基本原则和规范 1. 旅游

职业道德的基本原则 2. 旅游职业道德的基本规范 3. 旅游工作

者的道德修养 【学习重点和难点】 学习重点：旅游职业道德

的基本涵义、特点。 学习难点：旅游职业道德的基本原则和

基本规范。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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