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述第一节 企业形象内涵1. 企业形象的概念：1) ▲形象：按《

现代汉语词典》的解释是“能引起人的思想或感情活动的具

体形状或姿态”。2) ▲企业形象：就是社会公众对企业的一

切活动及其表现的总体印象和评价。3) 企业形象包含两方面

的内容：I. 主体是企业II. 接受者是社会公众：A. 一般公众：

内部员工、所在地居民、消费者、相关媒体接受者B. 机构公

众：政府、金融机构、媒体、社会团体、销售商、供应商2. 

企业形象要素及其相互关系：1) 企业形象的无形要素：I. 企

业理念---灵魂和核心：指企业的指导思想或经营哲学，是企

业倡导并形成特有的经营宗旨、经营方针、企业价值观和企

业精神的总称，是企业形象的核心内容。它规范制约着企业

及其员工的日常行为，对企业的生产经营发展起着导向和指

导作用。II. 企业制度---必要手段和保证：是建立在企业理念

基础上的，企业的管理者和一般员工都应遵守的各项规定、

准则及行为规范，是企业理念得以贯穿的必要手段，是所有

员工的行为规范化、制度化和系统化的保证，也是企业得以

顺利而有效运营的基础。III. 企业信誉---金字招牌、主要内容

、宝贵财富、主体：是企业的金字招牌，企业无形形象的主

要内容，企业的宝贵财富，是企业在日常的经营活动过程中

，善于实现对消费者、所有与之打交道的客户以及社会公众

所作的所有承诺，由此在他们心中树立起的相应形象。建立

企业信誉依赖于：A. 企业的优质产品和服务B. 企业与其他商



家打交道过程中严格履行合同，取信于人C. 企业善于履行其

社会责任与义务IV. 员工素质---直接影响：企业员工具有的文

化素质、敬业精神、技术水准、价值观念以及企业管理者的

管理能力、战略眼光及个人魅力等，对企业理念的实施程度

具有直接的影响。2) 企业形象的有形要素：I. 产品形象：企

业形象的代表，是企业形象的物质基础，是企业最主要的有

形形象，包括产品的质量、性能、造型、价格、品种、规格

、款式、花色、档次、包装以及服务水平、产品创新能力等

。II. 环境形象：企业的生产环境、销售环境、办公环境和企

业的各种附属设施。III. 业绩形象：企业的经营规模和赢利水

平，主要由产品的销售额、资金利润率及资产收益率等组成

。反映了企业经营能力的强弱和赢利水平的高低，是企业生

产经营状况的直接表现，也是企业追求良好企业形象的根本

所在。IV. 社会形象：指企业通过非赢利的以及带有公共关系

性质的社会行为塑造良好的企业形象，以博取社会的认同和

好感。V. 员工形象：企业员工的整体形象，包括管理者形象

和职工形象。3) 二者之间的关系：I. 无形形象是企业内在的

、深层次的表现，是企业的灵魂和支柱II. 有形形象是企业外

在的、表层的表现，是企业形象的重要组成部分3. 企业形象

的特征：1) 客观性与主观性：I. 企业形象是企业实态的表现

，是企业一切活动在社会面前的展示，是客观真实的，具有

客观性的特征。A. 企业形象的构成要素是客观存在的，不依

人们的主观意识为转移B. 体现在企业现象真实和本质真实两

方面II. 企业形象是社会公众对企业的印象和评价，具有主观

性特征。A. 企业的外在形象并不等于内部实态B. 企业形象形

成过程的主观色彩2) 整体性与层次性I. 企业形象的构成因素



诸多，是一个完整的有机体II. 企业形象由不同层次综合而成

，表现在：A. 内容的多层次性A) 物质的B) 社会的C) 精神的B.

心理感受的多面性：A) 不同人对同一企业有不同看法B) 处于

不同位置的同一人对同一企业有不同看法C) 处于不同时期的

同一人在同一位置对同一企业有不同看法C. 要素构成的复杂

性A) 有形部分和无形部分B) 动态部分和静态部分C) 对内部

分和对外部分3) 稳定性和动态性I. 企业形象一旦形成不会轻

易改变A. 产生于企业形象所具有的客观物质基础B. 人们有相

同的心理机制表现在人们具有大体相同的审美观和好恶感C. 

人们往往具有共同的思维定势企业形象稳定性导致的结果

：A. 相对稳定的良好企业形象B. 相对稳定的低劣企业形象II. 

企业形象有动态性或可变性的特征4) 对象性与传播性I. 不同

对象产生印象的渠道：A. 消费者---产品质量、性能、服务B. 

金融机构---信誉、偿还能力、企业实力C. 社会团体---环境保

护、社区贡献、就业D. 政府机关---是否合法经营E. 供应商和

中间商---信誉即实力F. 股民---经营状态和发展潜力G. 竞争

者---是否遵守游戏规则 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


