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公共关系学的研究对象和内容 一、公共关系学的研究对象 公

共关系学的研究对象是“组织与公众之间的传播与沟通”。

对于这一概念，应重点从三个角度认真把握。 1.“公共关系

”的性质：公共关系特指组织与公众之间的传播沟通关系，

即组织与公众环境之间信息交流关系； 2.“公共关系职能”

的性质：即运用各种传播、沟通手段去影响公众的观点、态

度和行为，争取公众舆论的理解和支持，为组织的生存、发

展创造良好的社会环境。 3.“公共关系学科”的性质：是一

门综合性的应用传播学、组织传播学，是现代传播学在组织

经营管理中的应用和发展。 二、公共关系学的基本内容 重点

理解公共关系学基本内容的九个方面： 1.公共关系的概念：

公共关系是什么，公共关系的三个基本要素，即社会组织、

公众、传播与沟通； 2.公共关系的历史：公关的形成、发展

概况、产生的社会历史条件； 3.公共关系的行为主体：公关

由谁来做，有何作用； 4.公共关系的对象：公关对谁做； 5.

公共关系的管理过程：完整地理解公关工作的整个过程； 6.

公共关系的媒介：学习和掌握公关的基本工具和技术手段；

7.公共关系活动实务：包括调查研究、新闻传播、公关广告

、专题活动、处理危机、交际事务等； 8.公共关系的职业道

德和法律制约：公关行为基本准则； 9.公共关系在中国应用

的国情和特色：公关的中国特色。 第二节 公共关系的研究角

度和方法 对公共关系进行研究的学科角度主要有：从管理学



角度，从经营学角度，从传播学角度等。 一、从管理学角度

研究的特点： 1.将公共关系作为管理过程的一个要素； 2.将

公共关系本身视作管理的一个过程。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


