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能学习说明：本章内容比较简单，没有复杂的理论脉络，重

点在于掌握传播的四功能说（环境监测、社会协调与沟通、

文化传承、娱乐），并能灵活运用到具体的题目中去。此外

需要补充的是对于社会信息环境对个人的作用。第一节 传播

功能研究的缘起和概况了解结构功能主义学派的主要观点主

张从理论角度研究整个社会，重点研究社会的结构及其各组

成部分之间在功能上的差异和相互关系。功能主义的主要观

点是把社会看做一个具有一切必要生存功能的体系，也就是

社会体系，而社会体系是一个非常复杂的统一体。社会作为

人类的利益、活动的有机体，必须被看做是一个体系，并以

功能的观点去看待它。第二节 人际传播和大众传播的一般性

功能概念：1.了解皮亚杰、托尔曼、斯蒂芬森的个人功能学

说传播的个人功能，可以分为社交性和自我中心性两种。瑞

士心理学家皮亚杰认为，社交性的谈话是试图影响对方或者

实际上是在和对方交换意见。自我中心性的“谈话”则是在

对他自己“谈话”，或者是为了同恰好在那里的任何人发生

联系而感到高兴。美国心理学家托尔曼认为，有很多传播是

属于工具性的行为，即使是最明显的自我意识的传播也往往

具有作为工具使用的目的。传播行为既有目的性，又有认知

性。英国心理学家斯蒂芬林认为，传播的目的不是为了去完

成任何事情而仅仅是为了获得各自的满足和快乐，而对某些

导致行动的传播则贬低为不愉快甚至是痛苦的。英国传播学



者丹尼斯麦奎尔认为，这方面的研究大多可归入受众研究的

“使用与满足”理论之中。他把传播的功能和受众关注传媒

的动机看做是一回事，是不妥当的，个人动机只是一种主观

的愿望。2.个人的社会化：大众传播通常能够潜移默化地使

个人接受或认同社会公认的价值观念和行为规范，从而使个

人和社会取得协调一致。问答：麦奎尔的传播媒介的个人功

能内容及其不足英国传播学者丹尼斯麦奎尔认为，这方面的

研究大多可归入受众研究的“使用与满足”理论之中。他列

举了传播媒介个人功能在四方面的表现：信息功能；发展个

性的功能；与社会整合的功能；娱乐功能。麦奎尔把传播的

功能和受众关注传媒的动机看做是一回事，是不妥当的，个

人动机只是一种主观的愿望。第三节 大众传播的社会功能问

答：大众传播的四大社会功能（本章重点）一、环境监测功

能。对社会而言，可能发出自然灾害等警告，促成信息流通

，巩固社会规范。对个人而言，提高新闻人物的社会地位。

对统治阶层而言，可以维持和巩固其统治地位。对文化而方

，促进不同文化之间的交流，有利于推动各种文化的发展。

二、社会协调功能。激励和动员群众，提出对策，抵御有碍

于社会安定的各种威胁；防止因报道某些事件和敏感问题造

成的过度刺激；将公众的注意力集中到某些事件上去，形成

论文中心。对社会和个人，都有助于对信息的摄取和利用，

也防止受传者因信息过多而无所适从。有利于巩固统治阶级

地位，防止外来文化“入侵”。三、文化传递功能。大众传

播能够把文化传递给下一代，并继续教育离开学校的成年人

。对统治阶级来说，促成社会社会化是他们的一种权力扩张

。对文化本身来说，可以起到促成该文化体系的一致性和标



准化的作用。四、娱乐功能。有助于把统治阶层的权力扩展

到生活领域，通过各种娱乐节目使意志和信念得到充分的体

现。对文化体系来说，形成了“大众文化”，也在一定程度

上削弱了高雅或精英文化。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


