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前正陆续报到，民办高校将《北京市民办高等学校收退费管

理办法》写进学生守则，新生基本人手一份。还通过展板公

示、签订退费协议等不同形式使学生、家长清楚了解退费条

件及要求。 记者从有关部门了解到，以往每到民办校学生报

到时，就会不断接到学生要求退费的投诉电话，而这两年这

样的投诉越来越少。 今年，民办高校招生之初北京市教委就

专门下发通知，要求民办高校招收自考助学学生和其他形式

的非学历生时，在办理入学手续前必须向学生或家长公示收

费项目、标准和退费办法，与学生签署退费协议，规范今年

民办高校招生行为。 民办校将退费办法写进学生守则，新生

基本人手一册。王晓是北京城市学院培训中心民航服务与管

理专业的新生，他在拿录取通知书的同时领到了一本学生守

则，其中第八项是关于交费、退费的规定，母亲陈女士在旁

边说，以往能不断在报纸上看到关于某民办校对中途退学或

转学的学生不退费的报道，有的还闹上法庭，所以一开始选

择民办校时心里并没有十分的把握，但经过几次咨询及学校

公布的退费规定，心里吃了颗定心丸。培训中心还将“退费

管理办法”的展板与学校其他有关介绍一起张贴在招办墙上

。 “如果你到校后发现与招生宣传事实不符，或因个人原因

要求退学或转学，学校将按市教委有关退费规定如数退还学

费”，这是人文大学与新生所签退费协议的内容，招办主任

宋中华说，这两天是学校新生报到的高峰期，部分没来得及



签署退费协议的新生，开始军训后学校会逐一签署。不过在

学生守则中新生已可以清楚了解退费管理办法。 无论北京还

是外地学生、家长，多数要亲自到民办高校实地看看，中国

管理软件学院在学生、家长咨询时就将退费等有关事宜解释

清楚。 学校相关负责人赵钢老师说，学生、家长到民办校实

地考察，是对民办高校不信任的表现，而公示退费办法用最

简单的形式向学生、家长表示学校的诚信。在北京英语、计

算机等专业都有叫得响的学校，这些学校的品牌不光靠大师

、大楼，更重要的是办学的诚信以及对学生家长的诚信。 有

关专家强调，对于不按规定退费的学校，学生、家长要及时

向有关部门反映，维护自己的合法权益 100Test 下载频道开通
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