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析”试题，在教材中往往找不到现成的答案，需要考生通过

对知识融会贯通并加上生活体验，才能正确回答。试卷的难

度明显增大。 借鉴教材相关案例处理方法 第35题 电子商务发

展现状显示，网络诚信在很大程度上影响了网络交易的普及

。为改善企业的网络形象，提高诚信度，某企业的网上商店

重新制定了该网站的退、换货制度。请写出该网站应考虑的

重点，并提出实现的方法。 这道题在书上找不到现成答案，

要参考教材中的一些案例进行思考回答。本题回答的要点是

网站如何来实现退、换货，提高企业诚信度。有不少考生却

大谈诚信的重要性以及诚信与企业的关系。密密麻麻不少字

，可是没有触及问题的关键。根据题目给出的条件，企业已

经认识到了退、换货与企业诚信度及形象的关系，并已决定

要实行退、换货，所以毋需大谈特谈诚信的意义。考生应该

就“如何有效地实现退货、换货”，提出具体做法。可以借

鉴教材中相关案例的处理方法，加上自己的生活体验来解答

。 正确的答案应包括设立退货、换货机构（栏目）；确定退

货、换货的条件；制定退货、换货的处理程序；健全实施退

货、换货的监督机制。至于具体如何实，可以各显神通，在

网站主页的菜单条上加上退货、换货栏目；在实施初期以广

告形式做退货、换货的公告；在帮助菜单中列出退货、换货

的条例⋯⋯ 吃透题意将运营模式具体化 第37题 某地冶金行业

在当地的经济中占有重要经济地位。该地金属类产品的国内



外贸易业务主要面向企业客户，为了适应网络经济的发展要

求，现需要为该地冶金行业设计开发电子商务门户网站试分

析该网站的营运模式。 有考生这样回答：冶金行业在经济中

占有重要地位，将来的发展一片光明。采用金属电子商务门

户网站的网民，数量不断增加，在网上经营，对此行业来说

销售量一定不错，但要有好的运营模式、策略。（1）在线销

售与服务，在维持原来的商店基础上，还可以在电子商务的

领域中进行发展；（2）向国际发展，了解行情，抓住销售动

脉，把该网站推向国际市场，提高市场竞争力，从而管理好

网站，可以树立企业形象，扩大宣传，提高知名度。 以上回

答，虽然看上去很有道理，然而没有真正解决问题。考生未

能应答成功的原因是：（1）没有仔细体会“该地金属类产品

的国内外贸易业务主要面向企业客户”和“为该地冶金行业

设计开发电子商务门户网站”这两句话在题目中的意义；（2

）什么是“网站运营模式”，表述不清楚。只提到要有好的

运营模式、策略，没有写出具体采用什么模式，只是简单地

提到了向国际市场发展。究竟如何发展也没提及。因此，很

难得到理想的分数。 本题首先应该根据“该地金属类产品的

国内外贸易业务主要面向企业客户”和“为该地冶金行业设

计开发电子商务门户网站”题意，把网站定义为BTB垂直网

站（因为它是一个行业网站，主要面向企业）。然后根据垂

直网站的特点，制定营运方式，确定盈利模式。例如，采用

会员制；数据库信息的有偿使用；广告支持；采用中英文网

页并存，在开展国内贸易业务的同时开展对外贸易，吸收海

外企业加盟等；最后，还要考虑网站的建设方式，是一步到

位还是分阶段由小到大逐步建设。 100Test 下载频道开通，各
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