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为什么要学习广告心理学 ♀ 为什么要学习广告心理学：

#61486. 卖点与消费者的价值观 #61595. 广告传播依赖心理学

法则 #61486. 心理过程------所共有的心理特征：注意 ① 认识 

② 情感 ③ 意志 #61507.制约#61507.制约#61486. 心理现象

（03.4填空、选择） ① 心理过程（伴随着注意的心理特性）

A 认识过程：感觉、知觉、记忆、思维、想象 B 情感过程 C 

意志过程 ② 个性 A 个性倾向性：需要、动机、兴趣、信念、

世界观 B 个性心理特征：性格、能力、气质 第三节 广告与消

费行为的关系 ♀ 发展简史： ~ 1895年 美国 H.盖 消费者对广

告及广告商品的态度与看法的调查研究------广告心理最早的

工作 ~ 1901年底 美国 W.D.斯科特 提出广告工作应发展成一

门科学和心理学的见解 1903年 W.D.斯科特《广告理论

》------标志广告心理学的诞生，是消费者心理学的雏形

（03.4填空） ~ 1908年 W.D.斯科特 将广告心理的知识系统化 

《广告心理学》 ~ 1908年 H.闽斯特伯格 实证性研究：关于广

告面积、色彩、文字运用、广告编排等因素与广告效果关系

的研究 ~ 20世纪40年代后 对深层动机的探讨更加得到重视 ♀ 

消费者成为市场要素中心的理由： #61595. 一切市场策略只有

符合消费者的行为特点，才可能奏效 ♀ 消费者的消费行为是

怎样进行的： #61595. 一般过程表征： 直接体验#61502.回忆

经验、知识 形成需要或激发动机#61582.选择商品#61582.评价

所购物品#61501. #61595. 潜在需要：未被意识到的需要。 ♀ 



消费者怎样获取信息： #61595. 求助于各种信息源，广告便是

提供商品信息的重要途径 ♀ 广告对消费者购买行为的影响：

#61486. 内部因素： 个体的认知结构、学习加工、态度、动机

、人格特点 #61595. 广告的影响 #61486. 知觉 #61486. 探求

#61595. 唤起消费者潜在需要，产生购买欲望，进而激发购买

动机 #61595. 确认广告的商标，以便认牌购买和形成良好的品

牌形象 ♀ 广告心理的基本任务： #61595. 广告如何让消费者

快速、准确地接受、记住特定的商品信息 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


