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企业导入CIS过程中，建立科学、完善的行为识别系统是其中

的难点，需要遵循一定的原则，按照一定的程序进行。 56.企

业在建立行为识别系统时，必须同时贯彻竞争导向和需求导

向，以使自己的行为围绕着市场这一中心来展开。 57、企业

导入BIS的前提是？ 导入BIS，规范企业行为，首先要求有一

合法、科学、完善的行为主体企业。因而科学构建行为主体

是企业导入BIS的前提。 (1)决定企业的组织形式； (2)设计组

织机构； (3)划分部门； (4)确定管理幅度与层次； (5)授权。

58、领导行为包括哪些方面？ 领导行为是企业行为识别系统

的有机组成部分。另一方面，领导行为的科学与否在很大程

度上决定着BIS是否能得到长度贯彻执行。 一、 领导者素质

：企业领导者有十大素质： (1)合作精神：愿意与他人共事，

能赢得别人的合作，不以权压人，而是以理服人，让人感到

信服和佩服。 (2)决策才能。能根据客观实际情况而不是凭主

观想象作出决策，具有高瞻远瞩的能力。 (3)组织能力。善于

发掘下级能力与才智，善于组织人力、物力与财力。 (4)恰当

地授权。能提纲挈领抓住大事，而把小事分散给下级去处理

。 (5)善于应变，不墨守成规。 (6)勇于负责。对国家、职工

、消费者及整个社会很高的责任心。 (7)敢于创新。对新事物

、新环境、新技术、新观念，都有敏锐的感受力和接受力。

(8)敢于冒险。敢于承担风险并乐于在挑战面前进行各种大胆

的尝试。 (9)尊重他人。能虚心听取别人的意见并接受其合理



观点，不妄自尊大，能器重下级。 (10)品德超人。其人品言

行为众人所景仰。 二、领导作风： (1)专制作风； (2)民主作

风； (3)放任自流作风。 三、领导的艺术： (1)待人的艺术；

(2)办事的艺术； (3)管理时间的艺术。 59、企业在进行内部

沟通时应该遵循的原则。 (1)真实性原则；即不管是上向沟通

、下向沟通还是横向沟通，所传递的信息必须准确无误，且

不宜被受众所误解或片面理解。 (2)完整性原则；即所传递的

信息必须全面，以不被受众断章取义。 (3)及时性原则。传递

信息要具有时效性，信息过时，将毫无用处。 60、员工行为

：企业形象的塑造离不开员工的共同努力，员工的行为直接

体现着企业的整体素质。没有良好的员工行为也不不可能有

良好的企业形象。员工行为包括一般行为和岗位行为两部分

内容，企业往往通过员工手册对其加以规定、规范。 61、简

述设计正式的组织机构所应该遵循的原则？ (1)目标一致性原

则； (2)统一领导，分级管理的原则； (3)专业化原则； (4)相

互协调的原则； (5)权责对等原则； (6)有效性原则； (7)集权

与权机结合原则； (8)稳定性与适应性相结合原则 第九章 VIS

策划 62.如果说，MIS是CIS之“心”、之“脑”，BIS是CIS之

“手”、之“身”的话，VIS则是CIS之“脸”、之“形”。

63.以视觉化的设计要素为传播客体，所建立的一套完整的独

特的符码系统。 64.企业名称即企业的名字，是用文字表现的

识别要素，是一个企业的第一人称。任何一个企业从产生之

日起，就象人一生下来一样，必须首先有一个名字，以区别

其他企业。 65.企业标志是指代表企业特征、个性和形象的特

定造型、图案、符号、色彩或其他设计，是企业的代表和象

征，借此人们可识别、区别企业。在企业识别系统的视觉设



计要素中，应用最广泛，出现频率最高者，首推企业标志。

66.企业标准色：是指企业指定某一特定的色彩或一组色彩系

统，运用在企业的视觉传达设计的媒体上，通过色彩的视觉

刺激和心理反应，以表现企业经营理念、组织结构和经营内

容等物质。 67.标语和口号：是通过对企业经营理念进行凝练

和抽象，用简短的语句来表明企业的经营目标、经营战略、

营销策略及文化理念的辅助识别要素。 68.企业设计完基本要

素，并不表明企业视觉识别工作的结束。这些基本要素设计

出后，需对其进行应用。 69、企业在对员工进行考评时，应

该掌握什么原则？ (1)事前性； (2)参与性； (3)公正性； (4)

规范性； (5)奖惩性； (6)同一性； (7)细微性； (8)可*性； (9)

实用性； 70、简述企业在设计企业标志时应注意的问题以及

应遵循的原则。 (1)应注意的问题： ①识别性； ②造型延展

性； ③系统性。 (2)设计原则： ①以MI为核心的原则； ②人

性化设计原则； ③习惯性原则。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


