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P127 一. 广告运作的概念 (识记)-------是指在现代广告中,广告

发起,规划和执行的全过程. 二. 现代广告的一般过作程序 (领

会) P130 1. 制定总体广告策略和广告计划: 广告主依据自身的

营销目标和计划,制定包括广告目标,广告费用预算,广告时机,

广告规模等内容的总体广告策略和广告计划. 2. 市场调查与分

析: 广告主委托调查公司或广告代理公司来执行市场调查与分

析,通常包括总体的市场构成,同类产品和竞争对手的情况,消

费和消费者情况等内容. 3. 广告策划: 主要由广告代理公司来

进行,包括依据广告主的营销策略,总体广告策略和广告计划制

定具体的广告战略,具体的广告活动计划4. 广告创意,设计制作:

主要由广告代理公司或相应的分支机构负责,依据广告策划方

案,将广告信息转化为富有创造性的广告表现概念,最终转化为

具体的广告作品. 5. 广告运作的具体招待和广告作品的发布: 

广告动作由广告代理公司负责具体执行,广告作品的发布则由

广告媒介负责完成. 6. 广告效果测定及反馈: 由广告代理公司

或专门的调查机构负责执行,主要工作为测定广告效果,并联把

结果反馈给广告主 三. 4W和1H (识记) P132 Whom (对谁说)

What (说什么) When (什么时间说) Which Channel (通过什么

渠道说) How (怎样说) 四. 现代广告运作的特点-----综合性, 规

模性, 复杂性, 可变性. 五. 广告运作的内部环境 (识记) P135 1. 

广告主及其产品和服务 2.广告代理公司以及相关的广告服务

机构 3.广告媒介 4.消费者 5.竞争对手 六. 广告运作的外部环境



(识记) P137---1.人口环境 2.经济环境 3.政治法规环境 4.科学技

术环境 5.社会文化环境 七. 广告调查的具体内容 (识记)

P143---1.广告信息调查(主题调查和文案调查) 2.广告媒介调查

3.广告效果测定 八. 广告运作中的市场调查流程 (领会) P143 1. 

计划准备阶段: a定义问题和确定研究目标 b.调查方案设计.研

讨,确定调查计划 c.问卷设计,抽样设计 2. 实施阶段: a访员的挑

选与训练 b.实地调查c问卷回收与复核 3. 分析报告阶段: a数据

处理与分析b报告撰写 九.广告策划-----是根据广告主的营销

策略,按照一定的程序对广告运作或广告活动的总体战略前瞻

性规划的活动. 十.广告策划的程序 (应用) P148 1. 调查分析阶

段: 设定问题与目标 (收集信息:市场分析-目标市场,消费者分

析-广告对象,产品分析-产品定位 2. 拟定计划阶段: a确立整体

广告策略b确立广告目标c确定广告中的具体策略d形成广告策

划书 3. 执行计划阶段: a广告的设计制作 b广告媒介购买c广告

发布 d效果评价与反馈 十一.广告策划的内容 (应用) P151 1.广

告环境分析 2.广告目标确定 3.广告对象确定 4.广告传域确定 5.

确定广告主题 6确定广告创意 7.广告媒介选择 8广告经费预算

9.广告实施策略 10.广告效果评估 十二.广告费用: 任何广告必

须算的为:一项是广告媒介的购买费用,另一项是广告制作费

用. 须考虑的费用为: 一项是0广告的研究费用,另一项是广告与

其他营销活动的协调费用. 十三.影响广告预算的主要因素: 1. 

产吕唾命周期因素 2.竞争对手的因素 3.销售目标的因素 4.广

告媒介和发布频率的因素 5.企业财务负担能力的因素 6.市场

占有率的因素 7.产品替代性因素 十四.广告预算的方法 (领会)

P155 1. 销售百分比法(就是用企业本年度的产品销售总额,或

对下一年度的销售总额的预测,乘上一个广告费用的百分比,以



此得到下一年的广告预算. 2.量力而行法 3.竞争均势法 4.目标

与任务法 十五.广告预算的分配 1. 按不同的市场和地区分配 2.

按产品种类分配 3.按传播媒介分配 4.按时间分配 5.按顾客类

型分配 6.按部门或项目分配. 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


