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合适的团队机制，以提高项目管理班子的成员和项目管理的

工作效率。分析影响项目管理班子的成员和团队业绩与士气

的因素，并采取措施调动积极因素，减少消极影响。 建立项

目管理班子的成员之间进行沟通和解决冲突的渠道，创立良

好的人际关系和工作氛围。在矩阵式组织结构中，项目管理

班子的成员要接受项目经理和职能部门经理的双重领导。在

这种情况下，应在组织层次，在职责、权限、利益等方面处

理好项目经理和职能部门经理之间的关系，使项目团队能够

有效地开展工作。 及时识别和分析人力资源偏离计划的情况

，并采取相应措施充实和健全项目团队。 1Z20109O掌握建设

工程项目总承包的理论、组织与方法 1Z201091建设工程项目

总承包的基本理论 ⑴“工程总承包和工程项目管理是国际通

行的工程建设项目组织实施方式。积极推行工程总承包和工

程项目管理，是深化我国工程建设项目组织实施方式改革，

提高工程建设管理水平，保证工程质量和投资效益，规范建

筑市场秩序的重要措施；是勘察、设计、施工、监理企业调

整经营结构，增强综合实力，加快与国际工程承包和管理方

式接轨，适应社会主义市场经济发展和加入世界贸易组织后

新形势的必然要求；是贯彻***的十六大关于‘走出去’的发

展战略，积极开拓国际承包市场，带动我国技术、机电设备

及工程材料的出口，促进劳务输出，提高我国企业国际竞争

力的有效途径”（引自建设部《关于培育发展工程总承包和



工程项目管理企业的指导意见》，建市[2003]30号）。 ⑵建

设工程项目总承包的基本出发点是借鉴工业生产组织的经验

，实现建设生产过程的组织集成化，以克服由于设计与施工

的分离致使投资增加，以及克服由于设计和施工的不协调而

影响建设进度等弊病。 ⑶建设工程项目总承包的主要意义并

不在于总价包干，也不是“交钥匙”，其核心是通过设计与

施工过程的组织集成，促进设计与施工的紧密结合，以达到

为项目建设增值的目的。即使采用总价包干的方式，稍大一

些的项目也难以用固定总价包干，而多数采用变动总价合同

。 1Z201092建设工程项目总承包的组织 在1Z201054中对建设

工程项目总承包的组织已作了初步介绍，引用了一些我国颁

布的文件。在国际上，建设工程项目总承包的组织有如下几

种可能的模式。 一个组织（企业）既具有设计力量，又具有

施工力量，由它独立地承担建设工程项目总承包的任务（在

美国这种模式较为常用）。 由设计单位和施工单位为一个特

定的项目组成联合体或合作体，以承担建设工程项目总承包

的任务（在德国和一些欧洲国家这种模式较为常用，特别是

民用建筑项目的工程总承包往往由设计单位和施工单位组成

的项目联合体或合作体承担。待项目结束后项目联合体或合

作体就解散）。 由施工单位承接建设工程项目总承包的任务

，而设计单位受施工单位的委托承担其中的设计任务。 由设

计单位承接建设工程项目总承包的任务，而施工单位作为其

分包承担其中的施工任务。 1Z201093建设工程项目总承包的

方法 ⑴工业建设项目、民用建筑项目和基础设施项目总承包

各有其特点，但其基本工作程序是类似的，以下工作步骤仅

供参考。 第一步，业主方自行编制，或委托顾问工程师编制



项目建设纲要或设计纲要，它是建设工程项目总承包方编制

项目设计建议书的依据。项目建设纲要或设计纲要可包括如

下内容：项目定义；设计原则和设计要求；项目实施的技术

大纲和技术要求；材料和设施的技术要求等。 第二步，建设

工程项目总承包方编制项目设计建议书和报价文件。 第三步

，设计评审。 第四步，合同洽谈，包括确定合同价。 ⑵在国

际上民用建筑项目工程总承包的招标多数采用项目功能描述

的方式[天宇科技1] ，而不采用项目构造描述的方式，因为项

目构造描述的招标依据是设计文件，而工程总承包招标时业

主方还不可能提供具体的设计文件。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


