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_BA_c54_154333.htm 1Z201080 掌握施工企业人力资源管理的

概念和任务 1Z201081 人力资源管理的概念 (1) 人力资源管理

的工作步骤如下 ● 编制人力资源规划； ● 通过招聘增补员

工； ● 通过解聘减少员工； ● 进行人员甄选，经过以上四

个步骤，可以确定和选聘到有能力的员工； ● 员工的定向； 

● 员工的培训； ● 形成能适应组织和不断更新技能与知识的

能干的员工； ● 员工的绩效考评； ● 员工的业务提高和发

展 (2) 项目人力资源管理包括有效地使用涉及项目的人员所需

要的过程。项目人力资源管理的目的是调动所有项目参与人

的积极性，在项目承担组织的内部和外部建立有效的工作机

制，以实现项目目标。 1Z201082 人力资源管理的任务 (1) 编

制组织和人力资源规划 组织和人力资源规划是识别、确定和

分派项目角色、职责和报告关系的过程。根据项目对人力资

源的需求，建立项目组织结构，组建和优化项目管理班子，

并将确定的项目角色、组织结构、职责和报告关系形成文档

。在项目生命期内，制订的组织和人力资源计划既要有适当

的稳定性和连续性，又要随项目的进展作必要的修改，以适

应变化了的情况。 (2) 组织项目管理班子人员的获取 项目管

理班子的人员可通过外部招聘方式获得，也可以对项目承担

组织内的成员进行重新分配。选择合适的获取人员的政策、

方法、技术和工具，以便于在适当的时候获得项目所需的高

素质的并且能互相合作的人员。有时可以通过招标、签订服

务合同等方式，来获取特定的人员，承担项目的一部分或大



部分工作。 (3) 管理项目管理班子的成员 严格管理项目管理

班子的成员，以提高工作效率。明确每个项目管理班子的成

员的职责、权限和个人业绩测量标准，以确保项目管理班子

成员对工作的正确理解，并作为进行评估的基础。按照规定

的标准测量个人业绩，提倡员工采取主动行动弥补业绩中的

不足，鼓励员工在事业上取得更大成绩。 (4) 团队建设 形成

合适的团队机制，以提高项目管理班子的成员和项目管理的

工作效率。分析影响项目管理班子的成员和团队业绩与士气

的因素，并采取措施调动积极因素，减少消极影响。 建立项

目管理班子的成员之间进行沟通和解决冲突的渠道，创立良

好的人际关系和工作氛围。在矩阵式组织结构中，项目管理

班子的成员要接受项目经理和职能部门经理的双重领导。在

这种情况下，应在组织层次，在职责、权限、利益等方面处

理好项目经理和职能部门经理之间的关系，使项目团队能够

有效地开展工作。及时识别和分析人力资源偏离计划的情况

，并采取相应措施充实和健全项目团队。 例题：下列关于人

力资源管理任务的说明，正确的是( )。 A．组织和人力资源

规划是识别、确定、分派项目角色、职责和报告关系的过程

B．在项目生命周期内，制订的组织和人力资源计划既要有适

当的稳定性和连续性，又要随着项目的进展做必要的修改 C

．形成合适的团队机制，可以提高项目管理班子的工作效率

D．项目管理班子成员可以通过外部招聘获得，也可以对项

目承担组织内的成员进行重新分配 E．在矩阵组织机构中，

当项目经理和职能经理意见不一致时，以职能部门意见为准 
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