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7_BA_A7_E5_BB_BA_E9_c54_154403.htm 1Z207000 建设工程项

目信息管理 1Z207010掌握建设工程项目信息管理的含义、目

的和任务 1Z207011建设工程项目信息管理的含义和目的 ⑴我

国从工业发达国家引进项目管理的概念、理论、组织、方法

和手段，历时20年左右，取得了不少成绩。但是，应认识到

，在项目管理中最薄弱的工作环节是信息管理。至今多数业

主方和施工方的信息管理还相当落后，其落后表现在对信息

管理的理解，以及信息管理的组织、方法和手段基本上还停

留在传统的方式和模式上。 ⑵信息指的是用口头的方式、书

面的方式或电子的方式传输（传达、传递）的知识、新闻，

或可靠的或不可靠的情报。声音、文字、数字和图像等都是

信息表达的形式。建设工程项目的实施需要人力资源和物质

资源，应认识到信息也是项目实施的重要资源之一。 ⑶信息

管理指的是信息传输的合理的组织和控制。 ⑷项目的信息管

理是通过对各个系统、各项工作和各种数据[z1] 的管理，使

项目的信息能方便和有效地获取、存储、存档、处理和交流

。项目的信息管理的目的旨在通过有效的项目信息传输的组

织和控制（信息管理）为项目建设的增值服务。 ⑸建设工程

项目的信息包括在项目决策过程、实施过程（设计准备、设

计、施工和物资采购过程等）和运行过程中产生的信息，以

及其他与项目建设有关的信息，它包括:项目的组织类信息、

管理类信息、经济类信息，）技术类信息和法规类信息。 ⑹

据国际有关文献资料介绍，建设工程项目实施过程中存在的



诸多问题，其中三分之二与信息交流（信息沟通）的问题有

关；建设工程项目10％～33％的费用增加与信息交流存在的

问题有关；在大型建设工程项目中，信息交流的问题导致工

程变更和工程实施的错误约占工程总成本的3％～5％。由此

可见信息管理的重要性。 1Z207012建设工程项目信息管理的

任务[z2] ⑴业主方和项目参与各方都有各自的信息管理任务

，为充分利用和发挥信息资源的价值、提高信息管理的效率

，以及实现有序的和科学的信息管理，各方都应编制各自的

信息管理手册，以规范信息管理工作。信息管理手册描述和

定义信息管理做什么、谁做、什么时候做和其工作成果是什

么等，它的主要内容包括: 信息管理的任务（信息管理任务目

录）； 信息管理的任务分工表和管理职能分工表， 信息的分

类； 信息的编码体系和编码； 信息输入输出模型； 各项信息

管理工作的工作流程图； 信息流程图[z3] ； 信息处理的工作

平台及其使用规定； 各种报表和报告的格式，以及报告周期

； 项目进展的月度报告、季度报告、年度报告和工程总报告

的内容及其编制； 工程档案管理制度； 信息管理的保密制度

等制度。 ⑵项目管理班子中各个工作部门的管理工作都与信

息处理有关，而信息管理部门的主要工作任务是: 负责编制信

息管理手册，在项目实施过程中进行信息管理手册的必要的

修改和补充，并检查和督促其执行； 负责协调和组织项目管

理班子中各个工作部门的信息处理工作； 负责信息处理工作

平台的建立和运行维护； 与其他工作部门协同组织收集信息

、处理信息和形成各种反映项目进展和项目目标控制的报表

和报告； 负责工程档案管理等。 ⑶各项信息管理任务的工作

流程，如: 信息管理手册编制和修订的工作流程； 为形成各



类报表和报告，收集信息、录入信息、审核信息、加工信息

、信息传输和发布的工作流程； 工程档案管理的工作流程等

。 ⑷由于建设工程项目大量数据处理的需要，在当今的时代

应重视利用信息技术的手段进行信息管理。其核心的手段是

基于网络的信息处理平台。 ⑸在国际上，许多建设工程项目

都专门设立信息管理部门（或称为信息中心），以确保信息

管理工作的顺利进行；也有一些大型建设工程项目专门委托

咨询公司从事项目信息动态跟踪和分析，以信息流指导物质

流，从宏观上对项目的实施进行控制。 1Z207020熟悉建设工

程项目信息的分类、信息编码的方法和信息处理的方法

1Z207021建设工程项目信息的分类[z4] ⑴业主方和项目参与

各方可根据各自的项目管理的需求确定其信息管理的分类，

但为了信息交流的方便和实现部分信息共享，应尽可能作一

些统一分类的规定，如项目的分解结构应统一。 ⑵可以从不

同的角度对建设工程项目的信息进行分类，如: 按项目管理工

作的对象，即按项目的分解结构，如子项目1、子项目2等进

行信息分类； 按项目实施的工作过程，如设计准备、设计、

招投标和施工过程等进行信息分类； 按项目管理工作的任务

，如投资控制、进度控制、质量控制等进行信息分类； 按信

息的内容属性，如组织类信息、管理类信息、经济类信息，

技术类信息和法规类信息。 ⑶为满足项目管理工作的要求，

往往需要对建设工程项目信息进行综合分类，即按多维进行

分类，如: 第一维:按项目的分解结构； 第二维:按项目实施的

工作过程； 第三维:按项目管理工作的任务。 1Z207022建设工

程项目信息编码的方法 ⑴编码由一系列符号（如文字）和数

字组成，编码是信息处理的一项重要的基础工作。 ⑵一个建



设工程项目有不同类型和不同用途的信息，为了有组织地存

储信息，方便信息的检索和信息的加工整理，必须对项目的

信息进行编码，如: 项目的结构编码； 项目管理组织结构编

码； 项目的政府主管部门和各参与单位编码（组织编码）； 

项目实施的工作项编码（项目实施的工作过程的编码）； 项

目的投资项编码（业主方）／成本项编码（施工方）； 项目

的进度项（进度计划的工作项）编码； 项目进展报告和各类

报表编码； 合同编码； 函件编码； 工程档案编码等。 以上

这些编码是因不同的用途而编制的，如投资项编码（业主方

）／成本项编码（施工方）服务于投资控制工作／成本控制

工作；进度项编码服务于进度控制工作。但是有些编码并不

是针对某一项管理工作而编制的，如投资控制／成本控制、

进度控制、质量控制、合同管理、编制项目进展报告等都要

使用项目的结构编码，因此就需要进行编码的组合。 ⑶项目

的结构编码依据项目结构图（参考1Z201033），对项目结构

的每一层的每一个组成部分进行编码。 ⑷项目管理组织结构

编码依据项目管理的组织结构图（参考1Z201034），对每一

个工作部门进行编码。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


