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1Z204010 质量控制的原理 来源：www.examda.com1.质量控制

包括采取的作业技术和管理活动。质量控制是质量管理的一

部分。质量控制是在明确的质量目标条件下通过行动方案和

资源配置的计划，实施，检查和监督来实现预期目标的过程

。 2.工程项目的质量总目标，是业主建设意图通过项目策划

，包括项目的定义及建设规模，系统构成，使用功能和价值

，规格档次标准等的定位策划和目标决策来提出来的。工程

项目质量控制包括勘察设计，招标投标，施工安装，竣工验

收各阶段。均应围绕着致力于满足业主要求的质量总目标而

展开。 3.建设工程项目质量形成的影响因素：①人的质量意

识和质量能力②建设项目的决策因素③建设工程项目勘察因

素④建设工程项目的总体规划和设计因素⑤建筑材料，构配

件及相关工程的用器的质量因素⑥工程项目的施工方案⑦工

程项目的施工环境 4.建筑业实行企业经营资质管理，市场准

入制度，持证上岗制度，以及质量责任制度等。 5.工程项目

的施工环境包括：自然环境，劳动作业环境，管理环境 6.建

设工程项目质量控制的基本原理：①PDCA循环原理②三阶

段控制原理③三全控制原理 7.PDCA的计划阶段的主要任务是

：明确目标并制订实现目标的行动方案 8.PDCA的检查阶段的

主要任务是：对计划实施过程进行各种检查，包括作业者自

检，互检和专检。 9.PDCA的处置阶段的主要任务是，对质量

问题进行原因分析，采取措施予以纠正。处置包括两个步骤



：纠编和预防 10.三阶段控制的三个阶段：事前，事中，事后

控制，这三个阶段构成了质量控制的系统过程。 11.三全控制

即：全面质量控制，全过程质量控制，全员参与控制 12.全员

参与质量控制作为全面质量所不可或缺的重要手段是目标管

理。 1Z204020 质量控制系统的建立和运行 1.工程项目质量控

制系统的特点：①只用于特点的工程项目质量控制，即目的

不同②涉及工程项目实施中所有的质量责任主体，即范围不

同③是工程项目的质量标准，即目标不同④与工程项目管理

组织相融，是一次性的，并非永久性的，即时效不同⑤一般

只做自我评价与诊断，不进行第三方认证，即评价方式不同

。 2.工程项目质量控制系统的构成按控制内容分为：①工程

项目勘察设计质量控制系统②材料设备安装系统③施工安装

质量控制系统④竣工验收质量控制系统 3.工程项目质量控制

系统构成按实施的主体分为：①建设单位建设项目控制系统

②工程项目总承包企业项目质量控制系统③勘察设计单位勘

察设计质量控制子系统④施工企业施工安装质量控制子系统

⑤工程监理企业工程项目质量皖南子系统 4.工程项目质量控

制系统构成按控制原理分为：①质量控制计划系统②质量控

制网络系统③质量控制措施系统④质量控制信息系统 5.工程

项目质量控制体系建立的原则：①分层次规划原则②总目标

分解的原则③质量责任制原则④系统有效性原则 6.工程项目

质量控制体系的建立程序：①确定各层面组织的工程质量负

责人及其无理职责，形成控制系统网络框架②确定控制体系

组织的领导关系，报告审批及信息流转程序③制订质量控制

工作制度④部署各质量主体编制相关质量计划，并按规定程

序完成质量计划的审批，形成质量控制依据。⑤研究并确定



控制系统内部质量，职能交叉街接的界面划分和管理方式 7.

工程质量控制系统的进行机制：动力机制，约束机制，反馈

机制，运行的基本方式是PDCA 8.动力机制是运行机制的核心

：动力机制来源于利益机制 9.约束机制取决于自我的约束能

力和外部监控效力。 10.抓好控制点的设置，加强重点控制和
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