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https://www.100test.com/kao_ti2020/154/2021_2022__E8_80_83_E

8_AF_95_E5_A4_A7_E6_c54_154739.htm 项目经理部 项目经理

责任制的概念及作用：项目经理责任制是以项目经理为责任

主体的施工项目管理目标责任制。项目经理责任制作用有：

①确定了项目经理在企业中的地位。②确定了企业的层次及

相互关系。③确定了项目经理在项目管理中的地位。④用制

度确定了项目经理的基本责任、权限和利益。 来源

：www.examda.com 项目经理对施工项目管理的基本要求：①

根据企业法人代表的授权范围、内容进行；②负责管理的过

程是开工准备到竣工验收阶段；③对项目施工活动全过程进

行全面的管理。 项目经理的职责：⑴代表企业实施施工项目

管理；⑵履行项目管理目标责任书规定的任务；⑶组织编制

项目管理实施规划；⑷对进入现场的生产要素进行优化配置

和动态管理；⑸建立质量管理体系和安全管理体系并组织实

施；⑹搞好组织协调，解决项目管理中出现的问题；⑺搞好

利益分配；⑻进行现场文明施工管理，发现和处理现场突发

事件；⑼参与工程竣工验收，准备结算资料，分析总结，接

受审计；⑽处理项目经理部善后工作；⑾协助企业进行项目

的检查、鉴定和评奖申报。 项目经理的权限：①参与投标和

授权签订施工合同权；②授权组建项目经理部和用人权；③

资金投入、使用和计酬决策权；④授权采购权；⑤授权使用

作业队伍权；⑥主持工作和组织制定管理制度权；⑦组织协

调与项目指挥权。 项目管理目标责任书：是企业法人代表根

据施工合同和经营管理目标要求明确规定项目经理部应达到



的成本、质量、进度、安全等控制目标的文件。特点是：第

一，项目管理目标责任书是企业法人代表确定的；第二，项

目管理目标责任书的确定从企业的全局利益出发；第三，项

目管理目标责任书的主要内容是项目经理部应达到的目标，

包括进度、安全、成本、工期。组织实现各项目标是项目经

理的责任。 项目管理目标责任书的内容：①应达到的进度、

质量、安全、成本目标；②项目经理部使用作业队伍的方式

，项目所需材料、设备的供应方式；③企业对项目经理部人

员进行奖惩的依据、标准、办法及应承担的风险；④在企业

制度规定外，由法人代表向项目经理的委托事项；⑤企业各

业务部门与项目经理部之间的关系；⑥项目经理解职和项目

部解体的条件及办法。 项目经理部的设置步骤如下：确定项

目经理部的管理任务和组织形式→确定项目经理部的层次、

职能部门和工作岗位→确定人员、职责、权限→对项目管理

目标责任书确定的目标进行分解→制定规章制度和目标责任

考核与奖惩制度。 项目经理部的地位：项目经理部是由项目

经理在企业的支持下组建、领导、进行项目管理的组织机构

；是企业在项目上的管理层；是项目经理的办事机构，凝聚

管理人员，形成项目管理责任制和信息沟通系统，使项目经

理部成为项目经理的载体，为实现项目目标进行有效地运转

。 项目经理部的设立原则：①根据项目管理规划大纲确定的

组织形式设立。②根据施工项目的规模、复杂程度和专业化

特点设立。③随工程任务的变化而调整，不成为固化组织。

④项目部的部门和人员设置应面向现场，满足目标控制的需

要。⑤项目部组建后，应建立有益于组织运转的规章制度。 

项目经理部组织形式选择时应考虑的因素：项目部的组织形



式应根据施工项目的规模、结构的复杂程度、专业特点、人

员素质和地域范围确定。 施工项目管理组织的主要形式：工

作队式项目组织，部门控制式项目组织，矩阵制项目组织，

事业部式项目组织四种。 工作队式项目组织的特点：是专门

的、相对独立的项目组织，适用于大型项目、工期要求紧迫

的项目、要求多工种多部门密切配合的项目。要求项目经理

素质高、指挥能力强，且企业人力资源比较充分。 部门控制

式（直线式）项目组织的特点：由部门领导，适用于小型的

、专业性较强、不需要涉及众多部门配合的施工项目，不能

适应大型项目管理需要。 矩阵制项目组织的特点：适用于同

时承担多个需要进行项目管理工程的企业，适用于大型、复

杂项目，能充分发挥稀有人才作用和企业人才利用，但组织

比较复杂，要求极高的管理水平。 事业部式项目组织：相比

工作队式组织独立性更强，适用于外地项目部（分公司）管

理方式。 项目部人员配置要求：“大型项目的项目经理必须

是一级资质；大型项目的管理人员高级职称人员不低于10%

”。 项目经理部的运行：①按规章制度运行，并根据运行情

况的检查信息控制运行，实现项目管理目标；②按责任制度

运行，控制管理人员行为，实现项目管理目标；③按合同运

行，协调控制企业队伍和分包队伍的行为，实现项目管理目

标。 项目经理部解体的条件：①已经竣工验收。②已经结算

完毕。③已经签发质量保修书。④已经完成项目管理目标责

任书。⑤已经与企业管理层办完有关手续。⑥现场最后清理

完毕。 项目部外部关系协调的内容：①协调总分包的关系。

②协调好与劳务作业层之间的关系。③协调土建与安装分包

的关系。④重视社会公共关系。 如何协调与劳务作业层的关



系：由于项目经理与劳务作业层之间实行两层分离，实质二

者已经构成甲乙双方平等的经济关系，所以在组织施工过程

中，难免发生一些矛盾。在处理这方面矛盾时必须做到三个

坚持：坚持履行合同；坚持相互尊重、支持，协商解决问题

；坚持服务为本，不把自己放到高级地位，而是尽量为作业

层创造条件，特别是不损害作业层的利益。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


