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掌握建设工程纠纷处理的程序 1Z303011 建设工程纠纷处理的

基本形式及特点 (1)建设二程纠纷的概念 建设工程纠纷，是指

建设工程当事人对建设过程中的权利和义务产生了不同的理

解。 例题：建设工程纠纷，是指建设工程当事人对建设过程

中的( )产生了不同的理解。 A．工程进度 B．权利和义务 C．

款项支付 D．工程质量 答案：B。 建设工程纠纷处理的基本

形式有和解、调解、仲裁、诉讼四种。 例题：建设工程纠纷

处理的基本形式有（ ） A．和解 B．调解 C．索赔 D．仲裁 E

．诉讼 答案：ABDE。 (2)和解 和解，是指建设工程纠纷当事

人在自愿友好的基础上，互相沟通、互相谅解，从而解决纠

纷的一种方式。 例题：和解是指建设工程纠纷当事人在( )的

基础上，互相沟通、互相谅解，从而解决纠纷的一种方式。

A．法院主持 B．第三人介入 C. 行政机关调解 D，自愿友好 

答案：D。 建设工程发生纠纷时，当事人应首先考虑通过和

解解决纠纷。事实上，在工程建设过程中，绝大多数纠纷都

可以通过和解解决。建设工程纠纷和解解决有以下特点。 1)

简便易行，能经济、及时地解决纠纷。 2)纠纷的解决依靠当

事人的妥协与让步，没有第三方的介入，有利于维护合同双

方的友好合作关系，使合同能更好地得到履行。 3)和解协议

不具有强制执行的效力，和解协议的执行依靠当事人的自觉

履行。 例题：下列关于和解协议的说法，正确的是( )。 A．

和解协议具有强制执行的效力，当事人需要向法院申请强制



执行 B．和解协议具有强制执行的效力，当事人应该向仲裁

机构申请强制执行 C．和解协议不具有强制执行的效力，和

解协议的执行依靠当事人的自觉履行 D．和解协议不具有强

制执行的效力，和解协议的执行依靠行政机关的监督 答案

：C。 例题：建设工程纠纷和解解决有以下特点（ ） A．简

便易行，能经济、及时地解决纠纷 B．纠纷的解决依靠当事

人的妥协与让步，没有第三方的介入 C．有第三者介入作为

调解人，调解人的身份没有限制 D．有利于维护合同双方的

友好合作关系，使合同能更好地得到履行 E．解协议不具有

强制执行的效力，和解协议的执行依靠当事人的自觉履行 答

案：ABE。 (3)调解 调解，是指建设工程当事人对法律规定或

者合同约定的权利、义务发生纠纷，第三人依据一定的道德

和法律规范，通过摆事实、讲道理，促使双方互相作出适当

的让步，平息争端，自愿达成协议，以求解决建设工程纠纷

的方法。这里讲的调解是狭义的调解，不包括诉讼和仲裁程

序中在审判庭和仲裁庭主持下的调解。 建设工程纠纷调解解

决有以下特点： 1)有第三者介入作为调解人，调解人的身份

没有限制，但以双方都信任者为佳； 2)它能够较经济、较及

时地解决纠纷； 3)有利于消除合同当事人的对立情绪，维护

双方的长期合作关系； 4)调解协议不具有强制执行的效力，

调解协议的执行依靠当事人的自觉履行。 例题：建设工程纠

纷调解解决有以下特点( )。 A．有第三者介入作为调解人，

调解人的身份没有限制。 B．它能够较经济、较及时地解决

纠纷 C．有利于消除合同当事人的对立情绪，维护双方的长

期合作关系 D．调解协议不具有强制执行的效力，调解协议

的执行依靠当事人的自觉履行 E．纠纷的解决依靠当事人的



妥协与让步，没有第三方的介入 答案：ABCD。 (4)仲裁 仲裁

，亦称“公断”，是当事人双方在纠纷发生前或纠纷发生后

达成协议，自愿将纠纷交给第三者，由第三者在事实上作出

判断、在权利义务上作出裁决的一种解决纠纷的方式。这种

纠纷解决方式必须是自愿的，因此必须有仲裁协议。如果当

事人之间有仲裁协议，纠纷发生后又无法通过和解和调解解

决，则应及时将纠纷提交仲裁机构仲裁。 例题：采用仲裁形

式处理建设工程纠纷，当事人必须有( )。 A．仲裁申请 B．仲

裁协议 C．和解协议 D．调解协议 答案：B。 建设工程纠纷

仲裁解决有以下特点。 1)体现当事人的意思自治 这种意思自

治不仅体现在仲裁的受理应当以仲裁协议为前提，还体现在

仲裁的整个过程，许多内容都可以由当事人自主确定。

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


