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质量管理体系的建立是企业按照八项质量管理原则，在确定

市场及顾客需求的前提下，制定企业的质量方针、质量目标

、质量手册、程序文件及质量记录等体系文件，确定企业在

生产(或服务)全过程的作业内容、程序要求和工作标准，并

将质量目标分解落实到相关层次、相关岗位的职能和职责中

，形成企业质量管理体系执行系统的一系列工作。质量管理

体系的建立还包含着组织不同层次的员工培训，使体系工作

和执行要求为员工所了解，为形成全员参与的企业质量管理

体系的运行创造条件。例题：质量管理体系的建立的工作内

容包括（ ）A．制定企业的质量方针 B．制定企业的质量目

标 C．确定企业在生产全过程的作业内容 D．组织员工培训 E

．质量记录答案：ABCD。 (2) 质量管理体系的建立需识别并

提供实现质量目标和持续改进所需的资源，包括人员、基础

设施、环境、信息等。例题:33．质量管理体系的建立需识别

并提供实现质量的目标和持续改进所需的( )。 A．参与单位 B

。协作单位 C．领导机构 D．资源答案:D。 (3) 质量管理体系

的运行是在生产及服务的全过程按质量管理文件体系制定的

程序、标准、工作要求及目标分解的岗位职责进行操作运行

。例题：质量管理体系的运行是在生产及服务的全过程按质

量管理文件体系制定的（ ）进行操作运行。A．程序 B．方

法 C．标准 D．工作要求 E．岗位职责答案：ACDE。 (4) 在

质量管理体系运行的过程中，按各类体系文件的要求，监视



、测量和分析过程的有效性和效率，做好文件规定的质量记

录，持续收集、记录并分析过程的数据和信息，全面体现产

品的质量和过程符合要求及可追溯的效果。 (5) 按文件规定的

办法进行管理评审和考核：过程运行的评审考核工作，应针

对发现的主要问题，采取必要的改进措施，使这些过程达到

所策划的结果和实现对过程的持续改进。 (6) 落实质量体系的

内部审核程序，有组织有计划开展内部质量审核活动，其主

要目的是： ● 评价质量管理程序的执行情况及适用性； ● 

揭露过程中存在的问题，为质量改进提供依据； ● 建立质量

体系运行的信息； ● 向外部审核单位提供体系有效的证据。 

为确保系统内部审核的效果，企业领导应进行决策领导，制

定审核政策、计划，组织内审人员队伍，落实内部审核，并

对审核发现的问题采取纠正措施和提供人财物等方面的支持

。1Z204064 质量管理体系的认证与监督 (1) 质量管理体系认

证的意义 质量认证制度是由公正的第三方认证机构对企业的

产品及质量体系作出正确可靠的评价，从而使社会对企业的

产品建立信心。第三方质量认证制度自20世纪80年代以来已

得到世界各国普遍重视，它对供方、需方、社会和国家的利

益都具有以下重要意义：● 提高供方企业的质量信誉；● 促

进企业完善质量体系；● 增强国际市场竞争能力；● 减少社

会重复检验和检查费用；● 有利于保护消费者利益；● 有利

于法规的实施。例题：质量认证制度是由（ ）对企业的产品

及质量体系作出正确可靠的评价，从而使社会对企业的产品

建立信心。A．行业协会 B．第三方认证机构 C．国际组织 D

．国家主管部门答案：B。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


