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础39.企业战略：是指企业以超越对手，发展自己为目的，以

争夺顾客、争夺市场为主要内容，所展开的一系列带有全局

性、根本性和长远性的谋划。40.引入CIS本身就是一种战略举

动，它的实施对企业具有深远的、全局的、重要的影响。企

业战略管理取得成功的关键是创新。41.推行CIS实质上是企业

从内在理念到外在形象的一场变革。42.企业文化：作为企业

管理的一种新观念，是指企业等经济实体在生产经营中，伴

随着自身的经济繁荣而逐步形成和确立并深深植根于企业每

一个成员头脑中的独特的精神成果和思想观念，是企业的精

神文化。43、CIS与企业文化的区别和联系(1).CIS与企业文化

相比，前者的范围更为广泛，内容更为丰富，后者是前者的

核心内容之一，对前者整体效能的发挥有着重要的辅助作用

。(2).企业文化的作用，对企业内部而，是提高企业凝聚力的

重要手段，它以企业精神为核心，把企业成员的思想和行为

引导到企业所确定的发展目标上来，又通过企业所形成的价

值观念、行为准则、道德规范等，以文字的形式或约定俗成

的社会心理形式，对企业成员的思想、行为施以影响、控制

。价值观念为员工提供一致的方向及日常行为的准则。(3).企

业文化对企业外界环境的作用，则是利于塑造企业形象，企

业通过其各种渠道输出产品、服务、公关、广告等时，同时

也传播着企业文化，在公众心目中形成印象。4.企业文化热

的兴起，使企业管理学进入一个新的水平，也使CIS理论趋于



完善，各种视觉识别不再是无源之水、无本之木，而是根植

于企业文化深厚的土壤中，成为企业文化强大驱动力集中的

表现。44.广告先于CIS产生，因而有关广告的基本原理和成功

做法构成了CIS的基础。但同时广告又是CIS中的有机组成部

分，因而，企业在导入CIS后，其广告又必然服从于CIS中的

统一要求。45、简述广告与CIS的一致性。(1)广告所展现的企

业形象要同CIS所展现的企业形象相吻合；(2)广告所展现的

产品形象要同CIS中所设计的产品形象相吻合，并有利于企业

形象树立；(3)广告中的有关标识、文字、色彩等要同CIS手

册中的相应设计相吻合；(4)广告的媒介选择有利于CIS的推

行和企业形象的实现；(5)广告的总体策划要同CIS的总体策

划相交*。46.传播技术的合理运用，对于企业的CIS实施会起

到(事半功倍)的效果。47.对试图实施CIS战略的企业来说，只

有透彻了解消费者心理活动的一般规律，整个CIS规划才能找

准方向、达到目的，而不是玩弄视觉符号游戏。48.企业在导

入CIS之前，首先要检讨自己的导入动机。49.在企业CIS计划

制定后，企业需精心策划CIS对内和对外的传播，拟定详尽的

发布传播计划，开展象征企业新生的各项活动，使CIS尽快导

入企业并得到公众的认可。50、简述CIS战略的设计原则。(1)

战略性原则；(2)民族化原则；(3)个性化原则；(4)社会化原则

；(5)系统性原则；(6)同一性原则；(7)规范性原则；(8)操作

性原则。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


