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https://www.100test.com/kao_ti2020/159/2021_2022_MBA_E4_BA

_BA_E7_89_A9_EF_c70_159102.htm 盛红勤：惠普（中国）有

限公司打印与成像市场集团副总裁、消费市场部总经理。出

生于北京，毕业于北京航空航天大学，拥有电子工程学士学

位，后获得美国Fordham 大学MBA学位，并于1999年加入惠

普。盛红勤长期负责市场和新业务开发的管理工作。在多年

的职业生涯中，她凭借高超的管理技巧，在竞争极其激烈的

市场中为市场拓展和新业务开发提供了创新的管理思路，其

管理下的市场与业务开发工作成效出色。 1、中国的打印与

成像市场正在蓬勃的发展，您认为HP在这当中是扮演一个什

么样的角色？ 多年来，HP 公司见到许多竞争对手像走马灯

似地来去匆匆。然而今天，我们依然是这个市场的领导者：

#8226. 我们是唯一一家能够提供最全面产品线和解决方案

的IT公司。 今天的秋季新产品发布会更加确立了HP 公司在

这一行业中的领先地位。有了全新的SPT全维打印引擎，我们

打破了家庭打印遇到的种种技术壁垒。最近的行业调查显示

，当前有大量的消费者愿意在零售店或上网打印他们的数码

照片，这种潮流是前所未有的。 客户总是会选择简单、轻松

、有趣、又实用的打印解决方案。例如我们推出了一系列突

破世界之最的最新产品： #8226. 世界上功能最全能的喷墨多

功能一体机； #8226. 世界速度最快，也是一次扫描量最大的

照片扫描仪等一系列业界领先的产品。 除此之外，HP 公司

将新型打印技术拓展到以前尚未涉足的市场，从家庭、办公

、零售冲印到工业打印，从而改变整个打印行业的格局。 2



、在HP的全球“打印部门演进发展”（IPG Transformation）

计划中,中国市场是一个怎样的地位? 作为最早开发和生产多

功能喷墨一体机厂商的HP，始终以其独有的创新思维、敏锐

的市场前瞻性、强大的集成功能和完善周到的易用性考虑，

领导着产品甚至整个市场的发展方向，这也是其能够保持占

有最大市场份额的决定性因素，在中国市场也不例外，虽然

打印产品在中国市场的应用度没有美国等发达地区高，但在

过去的5年中打印产品在中国市场上保持了高速的增长。中国

我们非常重视中国市场，也相信中国市场在未来扮演着举足

轻重的重要角色。数码消费电子市场已经成为 HP中国战略中

越来越重要的组成部分，HP对中国数码消费市场充满信心，

会把更多的数码娱乐和影像打印产品以最快的速度带给中国

的广大消费者。 3、产品是一个厂商的根本,而市场和营销又

是发展的重要组成部分,HP在以打印的中心点开拓新兴的、跟

打印市场挂钩的市场的时候,在经营上会采取什么样的策略,在

目前的发展状态下,有什么样的心得? 2005年，HP已经从广告

、促销、渠道、产品及服务等各个方面加大了对喷墨一体机

市场的投入，以进一步巩固和发展HP的市场领先地位。 来源

：www.examda.com 首先，在客户方面，hp针对家庭用户和中

小企业用户做了进一步细分。针对不同细分市场的用户需求

，采用不同的营销策略。总结来讲： 在广告方面：05年的广

告投入会增加很多，我们已经在平面、网络、电梯、地铁广

告等方面展开立体攻势； 在促销方面：针对不同时段的消费

热点，加大促销力度； 在渠道方面：我们会将发挥现有资源

的优势，同时加大零售渠道的投入，如卖场； 在产品方面

：HP的产品一直是最全的，2005年陆续推出了HP PSC1608彩



色照片一体机、HP Officejet6208彩色传真一体机、HP

Officejet7208彩色传真一体机等一系列新品，不断丰富产品种

类，进一步拓宽喷墨一体机产业空间，为用户带来更多高科

技、高价值、最佳体验的产品； 在服务方面：HP特别提出了

全新升级版增值服务，购买HP喷墨多功能一体机指定产品将

获得一年的免费上门维修服务。 在中国的策略： 1）继续加

大开发中国市场的力度培育市场，使其尽快成熟： 来源

：www.examda.com 以前很多消费者甚至都不知道喷墨一体机

是什么。自1994年，HP发明并生产了世界上第一台多功能喷

墨一体机以来，HP就不断投入喷墨一体机产品概念的推广和

市场的培育。现在，伴随着技术的不断成熟和性价比的提高

，多功能喷墨一体机越来越受到家庭用户的青睐，人气指数

一路飚升。例如，通过一系列如平面、网络、电梯等形势进

行立体广告宣传活动，同时还结合更多的用户互动活动，例

如今年举办了针对“三八节”、“六一儿童节”、浙江义务

小商品市场以及在居然之家的活动，让更多用户参与使用HP

一体机，增强消费者对喷墨一体机的了解和认知，这些无疑

都起到了很好的推动市场成熟的作用。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


