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兵时代 屈云波，男，1963年出生，管理工程硕士，1994年创

办北京派力营销管理咨询有限公司，2000年3月1日，空降科

龙担任营销副总裁，2001年10月，格林柯尔入主科龙，2002

年2月，屈云波辞职。 “专家”加盟 在没进入科龙之前，屈

云波已经有一份彰现他学者风范的耀目履历：曾创办郑州市

三联计算机技术有限公司，现该公司已成为河南省最大的计

算机软硬件经销商；曾任北京派力营销管理咨询有限公司董

事长，现该公司已成为在中国营销管理咨询、营销人员培训

和营销知识传播方面最具声誉的公司之一；曾任《派力营销

思想库》和《派力管理思想库》主编。 1998年王国端接过科

龙权力棒后，大刀阔斧地进行了一场人事革命。两年后，原

北京派力营销管理咨询有限公司总经理屈云波加盟科龙就被

看成是这种背景下的结果。2000年3月，屈云波“空降”科龙

电器公司，就任主管营销的副总裁。 谣言不断来源

：www.examda.com 2000年12月22日，科龙电器发出预亏公告

，而1999年的年报表明公司一直保持着不错的业绩连续3年净

资产收益率均高于13%。 上任之初，业内外就对没有家电行

业实战背景的屈云波持怀疑态度，尽管撰写过上百篇专业营

销文章，培训过数万名中国营销人员；尽管曾为许多著名企

业做过项目咨询，但那只是号脉开方，由企业自己掌握节奏

参照执行与如今的身体力行毕竟不同。所以，屈云波在上任

伊始便遇到了与科龙创业老臣在地位和利益方面的冲突；他



还遭到科龙的资深员工对其试图改变营销部门工作节奏的抵

制；在以“成败论英雄”的时代，缺乏令人折服的骄人业绩

，在融入科龙文化上他可谓举步维艰，而他又曾出豪言：3年

内赶上和超过竞争对手，5年后各项综合指标居全国同行业第

一。 客观地说，科龙2000年业绩不升反降不能作为评价屈云

波能力的依据。科龙在一年内发生了两次人事剧变，1998年

王国端替代潘宁执掌科龙帅印后，又进行了“科龙革命”，

高层一番大换血，引进了3位专家型副总裁，原来的4位副总

裁中硕果仅存的宋新宇也在不久后辞职，3位新人突然间走到

了一个共同的决策平台上，而管理学上说，大规模地引进人

才可能会直接影响企业已有的文化氛围，导致“人和”丧失

。按国际惯例，一个企业的人力资本引进每年不得超过人力

资本总量的三分之一，一般员工的引进每年不能超过五分之

一。糟糕的是屈云波也没有意识到这一点，上任一个月就换

掉了营销系统中一半的中层干部，结果是一些零售商往往因

为找不到科龙原来的熟人而纷纷离科龙而去。据悉，科龙组

织转型后的“磨合”过程一直不如人意，内部的不和谐对其

业绩造成的打击可想而知。 屈云波说：“中国找不出几个真

正懂营销的人。”他认为国内企业正处于由销售时代向营销

时代的过渡时期。他给科龙开的药方是“把一个生产导向的

家电巨头，改造成营销导向的现代企业”，并为此组建了200

人的“整合传播部”，这在国内家电业是破天荒的。他说这

个过程要耐心一点，稳健一点。他的确需要时间，因为企业

的问题并不是单凭几个“空降兵”就能解决的。管理者与被

管理者之间还有一个对称性关系。要屈云波的营销理念被他

的营销队伍理解和接受，还需要对后者进行培训，使得双方



能相互提升，形成良性互动。然而瞬息万变的市场似乎不能

给他和科龙足够的时间，在这个矛盾中，科龙不可避免地会

显得浮躁。在市场份额和屈云波带来的营销理念之间，科龙

选择了前者，选择了在价格战中降价这一屈云波极力反对的

市场竞争策略。 因此不难理解当徐铁峰取代王国端之后，人

们会对屈云波的去留问题表示关注。海尔的成功很大程度上

印证了当年高起点、有计划的战略部署的正确性。屈云波写

作《海尔，我尊敬》曾被业内外人士指为“长竞争对手志气

之举”，其实他的苦心真正在于为他的“学习补课打基础理

论”寻找事实依据。屈云波很难，最难的就在于如何在“四

面楚歌”中寻求一种突破，寻求理论与实践之间、创新与企

业的适应性和市场压力之间的最佳结合与平衡。 选择离开

2002年2月，多次被预测要离开科龙的屈云波，终于选择了离

去。据熟知内情的人士称，屈云波在辞职前几个月已被新股

东格林柯尔收了实权，屈云波是在冷落中被迫离开的。同时

，包括总裁徐铁峰、财务副总裁余楚媛等原科龙高层管理团

队也几乎全部离开，科龙高层大换血。 虽然屈云波解释，他

的离开与大股东的更替无关，但更多业内人士认为，屈云波

是在被冷落中离开的。不少科龙集团的竞争对手说，屈云波

的特长并不在做企业，他太文气了，离开是意料之中的。这

位营销高手在科龙的职业生涯不足两年。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


