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E7_A0_81_E8_82_AF_E5_c70_159112.htm 对照中国企业的惨淡

经营，我们今天"突围"，明天还要"出海"，但事实上优质品牌

太少了，打开市场以后还有不注意保持形象。 颇受一些中国

小消费者欢迎的麦当劳，近日被英国消费者评为"最不讲道

德"品牌，而麦当劳的"劲敌"--肯德基相比而言则更为成功。

当国内企业明显感觉" 市场混乱，盈利难"的时候，这些做"简

单的，垃圾的食品"快餐厅，却车载斗量地赚走了我们大"吨

位"白花花的银子。最近肯德基更是放低门槛，把加盟费从

800万降低到了200万，其大举进攻中国餐饮市场的"野心"可见

一斑。 国内很多企业是非常善于"学习"的，一个行业做火了

，马上跟随者蜂拥而上，你做汽车，我也做汽车，你卖手机

我也不甘落后，快餐也是一样，麦当劳肯德基遍地开花，我

们也要仿照学习，曾经有某中式快餐的品牌连锁号称麦当劳

肯德基"开到哪里，我们就跟到哪里！"的豪言壮语，而今又

何在？我们是否应该想想这是为什么？"神六"都已上天，为

何两片面包加一片肉这么简单的食品我们却竞争不过他们呢

？ 对照中国企业的惨淡经营，我们今天"突围"，明天还要"出

海"，但事实上真正给中国人" 争气"的优质品牌太少了，一些

国产品牌往往是刚创牌子的时候质量和服务还不错，打开市

场以后却不注意保持形象，也就昙花一现，三五年风骚而已

。企业战略无规划、管理内耗巨大及过度营销都成为难以根

治的硬伤，没有被竞争者打死，更多的是牺牲在无"道"经营

的路上。 来源：www.examda.com 一些所谓知名的营销期刊连



篇累牍地案例分析、经验介绍，笔者以为案例永远只能是别

人的故事，看者凑热闹，述者图痛快，仅此而已，若是以此

可照猫画虎地运用，恐怕前头就是沟壑，会摔得很惨。 "道"

和"术"都是典型的中国式智慧。在中国源远流长的历史上，

老子和孙子是对"道"运用的最为娴熟、也是最受推崇的两个

著名人物。在老子的《道德经》里，"道可道，非常道，名可

名，非常名"以及"道者，万物之奥。"等都是流传甚广的哲学

名言。而孙子的"道"，则由于糅合到战争的语境中而备受瞩

目。孙子曰："道天地将法，胜兵先胜而后求战"。孙子认为

，在决定胜负的"道、天、地、将、法"五大因素中，"道"独排

第一，所谓"不战而屈人之兵"，正是此一道理的精髓。孙子

另一句关于"道"的名言是"兵者，诡道也"。相对于"道"的"学者

风"，"术"的内涵要"草根"得多，无非是手段、方法而异。 "道"

切中的是事情的本质，"战略"是也。而"术"因为内涵单一，显

然是"战术"居多。从营销的视角看，道和术是有内在关联的

。战略指引战术、战术配合战略。但在特定情况下，营销之

术也会转化为营销之道，战术升华为战略。企业营销如果其

本质为"道"，也就意味着找到了一把开启"可持续性成功"的钥

匙。当然，在营销之道的支撑下，在不同的阶段、不同的环

境下，会有繁复的营销之术予以周密而有效的配合。但如果

企业的营销重心一直沉浸于"术"，且没有可以提升到营销之

道的潜力及探索，其长远发展无疑会令人忧虑。尽管营销之

术也有可能获取阶段性成功，但这种成功很难持久。比较致

命的是，营销之术所带来的短期成功，还有可能种下盲目自

信的种子。一旦被经验主义缠绕，即便是成功的营销之术，

最终也会断送企业的大好前程。 让人感慨的是，在如今的中



国营销界和企业界，"术"多而"道"少。所谓的"营销失灵"就是

缺乏营销之道。在企业界，类似于"价格奇袭"、"疯狂促销"

、"概念炒作" 等，都是典型的营销之术。不少企业曾经因此

而跨越巅峰，也有企业因此而元气大伤，其分野就在于是否

有营销之道的支撑。如长虹彩电通过连年的价格大战，一度

奠定其"全球彩电大王"的地位。但数年时间，如今举目四望

，长虹彩电的王者之位早已不复存在。意味深长的是，有"价

格屠夫"之称的格兰仕，却一直有力地捍卫着其微波炉全球老

大的卓然地位。深究长虹彩电和格兰仕微波炉迥然不同的发

展曲线，我们就可以发现，低价在格兰仕这里是不折不扣的"

营销之道"，因为它拥有大规模的低成本先进控制体系。换言

之，血拼价格也许似乎只有格兰仕"最有资格"。格兰仕不仅

掌握了"血洗"对手的技巧，也将"血洗"对手的资本一直牢牢握

在手中。 中国企业之所以营销之道匮乏而营销之术泛滥，也

并非完全是营销人士自身的眼光和追求所致。当下流行的对

于营销操盘手的目标考核，应该是最重要的原因之一。显而

易见的是，营销之术更容易产生立竿见影的效果，短期内的

营销结果也更容易好看，而致力于打造营销之道，则不仅需

要高屋建瓴的战略高度，远见未来的决心和毅力，意味着需

要在营销工作上持之以恒、日积月累的付出。在业绩考核的

压力之下，营销之术盛行便也不难理解了。但笔者以为中国

企业要想真正有所作为，致力于打造基业长青的百年老店，

就迫切对经营之道、营销之道的孜孜以求，以达"不出户，知

天下；不窥牖，见天道 "的境界，从而为企业赢得永续健康经

营。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


