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_88_E4_BE_8B_EF_c70_159135.htm 融合企业文化于其中，将

最新消息发布给客户 “我们从 2004年9月开始就使用了深圳

移动公司的集团彩铃业务，目的就是要通过彩铃文化来推广

我们的产品，同时强化公司品牌在客户心中的印象。”深圳

比亚迪股份有限公司的罗工程师在接受记者采访时说。他还

表示，目前比亚迪公司的销售人员全都使用了专门制定的集

团彩铃。 “集团彩铃”是深圳移动公司特别为集团客户提供

的一项手机接通回铃音服务。集团客户可自行制作音效、歌

曲、标准的欢迎词和企业宣传语等，作为集团内部成员的手

机回铃音，达到宣传企业形象，提高企业知名度的社会效应

。 新兴的强大宣传阵地来源：www.examda.com 管理学有一个

说法：员工是企业最好的广告。而深圳移动公司面对集团客

户推出的“集团彩铃”业务又赋予了员工这一企业广告“载

体”更新的内容，成为一种新的非常强大的宣传阵地。不仅

员工是企业的广告，而且员工所持有的移动终端（手机）也

是企业传播推广的方式和路径之一，运用得当，会收到意想

不到的良好效果。 比亚迪公司在“集团彩铃”的应用上就颇

有心得。比亚迪公司的相关负责人罗工程师说，目前比亚迪

公司负责汽车销售的人员都在使用“集团彩铃”，公司特别

定做了五首不同的“集团彩铃”，设置为轮流播放，让来电

的客户可以听到有趣彩铃，同时也能从中了解到比亚迪公司

的产品和最新动向。 “集团彩铃”似乎成为比亚迪公司面对

客户的一张有声名片。罗工程师表示，他们已经将“集团彩



铃”视为对外发布消息的一个重要渠道。而且，比亚迪公司

还希望能在公司内部大范围地推广“集团彩铃”，针对不同

职能部门的情况定制不同风格和内容的彩铃，使传播效果达

到最佳。 “集团彩铃”的成功应用案例引起了传媒界的关注

。不久前，分众传媒华南区域市场总经理戚大钧曾从“无线

广告传播”的角度，归纳了“手机传媒”的三大特点，即分

众定向传播、互动性、可量化检测效果等，他正是以“集团

彩铃”的走红为例，形象地论证了“手机传媒”的传播效果

。 集团彩铃成企业文化载体来源：www.examda.com 据了解，

目前全深圳已经有近800家企业已经开通了深圳移动公司的“

集团彩铃”业务，可见，该业务在市场上已经逐渐得到了企

业用户的认可，正呈现迅速上升的发展势头。 在不久前召开

的“手机传媒面向未来的商业传播之道”专题沙龙上，深圳

移动公司的“集团彩铃”业务成为了深资传媒人和企业代表

讨论的热点。会上，有业内人士说：“集团彩铃已经渐渐担

负起企业文化宣灌、企业品牌传播、服务营销手段等多方面

的职责。” 记者在采访中了解到，许多公司都表示已经或将

要把企业文化融入到“集团彩铃”中去，比亚迪公司正是其

中之一。比亚迪公司的罗工程师表示，他们最近正在对已有

的“集团彩铃”进行调整，希望在集团彩铃内容中加入更多

企业文化的精髓，将集团彩铃与公司形象结合起来，让打电

话来的人一听到手机回铃音就可以立即联想到比亚迪的品牌

形象。 罗工程师说：“目前我们公司的集团彩铃主要是重在

推广产品，因此只限于销售部门使用。不过，现在我们希望

设计新的集团彩铃内容，融入比亚迪的企业文化和品牌内涵

，然后在公司内推广开来。”他还表示，深圳移动公司内部



使用的集团彩铃被他作为一个参考的典范。“人们听到‘沟

通从心开始’就会想到深圳移动公司，甚至联想到移动有优

质网络和服务，我们也希望新做出来的集团彩铃可以达到同

样的效果，强化比亚迪在人们心中的品牌形象。” 相关链接 

集团彩铃响到哪企业形象传到哪 集团彩铃是深圳移动公司为

集团客户提供的一项专享的手机接通回铃音，集团客户可自

行制作音效、歌曲、标准的欢迎词和企业宣传语等，作为集

团内部成员的手机回铃音，达到宣传企业形象，提高企业知

名度的社会效应。 集团彩铃可存放10首铃音，可实现5首铃音

的随机播放；被叫用户在正常接通的状态，主叫用户在接续

过程中将听到被叫用户定制的回铃音；其他状态下（用户关

机、用户忙等）按正常回铃音标准执行；拥有多首集团彩铃

的用户，可将多首彩铃设定为随机播放；用户可按时间定制

集团彩铃回铃音，使某个时间段播放一首彩铃；个人客户可

同时成为集团彩铃和个人彩铃客户，但集团铃音的播放条件

为最高级。 目前，彩铃已经成为企业产品营销和品牌推广的

一个通用的方式和路径。而集团彩铃与普通彩铃不同的地方

在于，它是以公司支付彩铃费用的方式，购买员工在特定时

段使用的手机彩铃，使集团内部成员都可以使用到统一的手

机回铃音，从而实现了全覆盖，使得公司的形象宣传和品牌

推广范围更大、力度更强、方式更特别。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


