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https://www.100test.com/kao_ti2020/159/2021_2022_MBA_E6_A1

_88_E4_BE_8B_EF_c70_159144.htm 86年2月5日，英国核燃料

公司塞勒菲尔德核反应厂液态钚储藏罐的压缩空气受到重压

，一些雾状钚从罐中泄漏出来。工厂亮起了琥珀色的警报，

大约300多名非必要人员撤离了危险区，当时只留下40人来处

理泄漏事故。 泄漏事故发生在中午10：4511：45之间。媒体

很快就报道了所发生的事故，因为从工厂蜂拥出来的工人和

琥珀色的警报，人们一眼就能看出工厂出了问题，事故的消

息随后就传开了。英国广播公司的电视记者在中午给工厂打

电话时，工厂的新闻办公室还没有作好发布事故消息的准备

，所得到的回答只是些站不住脚的许愿，即工厂将发表一个

声明。直到下午4：00才看到这个声明，而这期间记者们一直

提心吊胆地等待着。来源：www.examda.com 英国核燃料公司

在宣布泄漏事故时，暴露了公司危机状态下的困境。一方面

他们表示，要最大可能地让公众了解事实真相，另一方面每

天又像挤牙膏一样一点一点地报出消息，这更加剧了人们的

恐惧。 公司没有足够的新闻发布人来应付外界打来的询问电

话。记者们发现他们要排队等候消息。于是不确定的因素大

大滋生了人们的不安情绪，政府为此也十分焦虑。英国核燃

料公司的新闻办公室在正常工作时间后停止办公。当探听消

息的人在晚间给公司打去电话时，电话总机告之，请留下电

话号码，等新闻发布人上班后再回电。来源

：www.examda.com 最后，英国核燃料公司不得不开始收集有

关信息，也因此而付出了巨大的代价。他们花费200万英镑进



行广告宣传活动，邀请公众参观塞勒菲尔德展览中心。 危机

给我们如下启示： 发生事故时，应该有专门的机构对外发布

消息。新闻办公室晚上应该留人值班，以处理媒体晚上打来

的电话。对外封闭不但会失去公众支持，而且容易上起公众

争论。 要让新闻发布机构或公关经理始终能得到最新的信息

以及公司为了控制危机而正在采取的措施。新闻发布机构要

与组织的高级主管不断沟通，并运用专业知识来判断和决定

哪些信息可以传播给媒介，以及应该怎样进行传播。对外新

闻发布办公室应实行24小时工作制，防止危机中传播失误所

造成的真空。 平时应该挑选一些其他岗位上的人员接受训练

，以便他们在危机期间能协助公共关系部门处理媒体打来的

电话。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


