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https://www.100test.com/kao_ti2020/159/2021_2022_MBA_E6_A1

_88_E4_BE_8B_EF_c70_159164.htm 迪特尼包威斯公司，是一

家拥有12000余名员工的大公司，它早在20年前就认识到员工

意见沟通的重要性，并且不断地加以实践。现在，公司的员

工意见沟通系统已经相当成熟和完善。特别是在80年代，面

临全球的经济不景气，这一系统对提高公司劳动生产率发挥

了巨大的作用。 公司的“员工意见沟通”系统是建立在这样

一个基本原则之上的:个人或机构一旦购买了迪特尼公司的股

票，他就有权知道公司的完整财务资料，并得到有关资料的

定期报告。 本公司的员工，也有权知道并得到这些财务资料

，和一些更详尽的管理资料。迪特尼公司的员工意见沟通系

统主要分为两个部分:一是每月举行的员工协调会议，二是每

年举办的主管汇报和员工大会。 (一)员工协调会议来源

：www.examda.com 早在20年前，迪特尼包威斯公司就开始试

行员工协调会议，员工协调会议是每月举行一次的公开讨论

会。在会议中，管理人员和员工共聚一堂，商讨一些彼此关

心的问题。无论在公司的总部、各部门、各基层组织都举行

协调会议。这看起来有些像法院结构，从地方到中央，逐层

反映上去，以公司总部的协调会议是标准的双向意见沟通系

统。 在开会之前，员工可事先将建议或怨言反映给参加会议

的员工代表，代表们将在协调会议上把意见转让给管理部门

，管理部门也可以利用这个机会，同时将公司政策和计划讲

解给代表们听，相互之间进行广泛的讨论。 在员工协调会议

上都讨论些什么呢?这里摘录一些资料，可以看出大致情形。 



问:公司新设置的自动餐厅的四周墙上一片空白，很不美观，

可不可以搞一些装饰? 答:公司在福利工好预算，准备布置这

片空白。来源：www.examda.com 问：管理部门已拟工作8年

后才有3个星期的休假，管理部门能否放宽规定，将限期改

为5年? 答:公司的惯例是作方面作了很大的努力，诸如团体保

险、员工保险、退休金福利计划、增产奖励计划、意见奖励

计划和休假计划等。我们将继续秉承以往精神，考虑这一问

题，并呈报上级，如果批准了，将在整个公司实行。 问:可否

对刚病愈的员工行个方便，使他们在复原期内，担任一些较

轻松的工作。 答:根据公司医生的建议，给予个别对待，只要

这些员工经医生证明，每周工作不得超过30个小时，但最后

的决定权在医师。 问:公司有时要求员工星期六加班，是不是

强迫性的?如果某位员工不愿意在星期六加班，公司是否会算

他旷工? 答:除非重新规定员工工作时间。否则，星期六加班

是属于自愿的。在销售高峰期，如果大家都愿加班，而少数

不愿加班，应仔细了解其原因，并尽力加以解决。 要将迪特

尼12000多名职工的意见充分沟通，就必须将协调会议分成若

干层次。实际上，公司内共有90多个这类组织。如果有问题

在基层协调会议上不能解决，将逐级反映上去，直到有满意

的答复为止。事关公司的总政策，那一定要在首席代表会议

上才能决定。总部高级管理人员认为意见可行，就立即采取

行动，认为意见不可行，也得把不可行的理由向大家解释。

员工协调会议的开会时间没有硬性规定，一般都是一周前在

布告牌上通知。为保证员工意见能迅速逐级反映上去，基层

员工协调会议应先开。 同时，迪特尼公司也鼓励员工参与另

一种形式的意见沟通。公司在四处安装了许多意见箱，员工



可以随时将自己的问题或意见投到意见箱里。 为配合这一计

划实行，公司还特别制定了一些奖励规定，凡是员工意见经

采纳后，产生了显著效果的公司将给予优厚的奖励。令人欣

慰的是，公司从这些意见箱里获得了许多宝贵的建议。 如果

员工对这种间接的意见沟通方式不满意，还可以用更直接的

方式来面对面和管理人员交换意见。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


