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https://www.100test.com/kao_ti2020/159/2021_2022_MBA_E6_A1

_88_E4_BE_8B_EF_c70_159175.htm ERP很像企业的一身“行头

”：领导喜欢实用又赏心悦目，业务人员强调舒服、自在，

信息技术人员愿意它“跟得上趟”，最好多些“时尚”元素

⋯⋯不同的角度有着不同的期望。成功的ERP，往往是被企

业多方面“认可”。然而，要形成比较一致的“审视标准”

，不同的企业有着不同的过程。 武汉红人服饰有限公司（简

称“红人”），是武汉红人集团下属的一家集中、高档女式

时装设计、生产、销售于一体的大型中外合资服装企业。经

过10年的发展，年生产能力已达100万件套，每年销售额达

到1.5亿元，直接回款达一亿元。红人在多年的设计、生产服

装过程中，也在为自己找寻着一套“IT装”，这个过程在红

人信息主管彭厚学的眼中，尽管不复杂，也不能说平淡。 

从800元开始来源：www.examda.com 正如众多企业的管理信

息化都是从财务管理入手的一样，红人也不例外。信息主管

彭厚学谈到，红人在1998年花了800多元购买了一套管理软件

，主要进行财务和简单的库存管理，销售网点的销售帐务信

息，通过电话或传真报到总部。这套系统很快伴随红人在全

国的销售网点迅速的增长、会计无法应付每天昏天黑地接收

和人工统计各地的信息而“退役”。 1999年，红人决定更换

一套系统。当时比较流行网络版技术，就花2000多元买了一

套。然而这套“网络版”并没有像红人预先设想的那样使自

己的管理提升“一截”，加之企业数据量增长太快，“网络

版”不久就被某软件公司的服装版进销存软件代替。 为了购



买“服装版”，信息中心做了3万元的预算。“3万元，一套

软件这么贵？” 在红人老总唐冠颐当时的意识里，几千块钱

的软件已经应该很不错了，何必用上万元的血汗钱换回几张

盘？似乎购买新的系统就要搁浅了，但人的认识有时也是容

易转变的，重要的是在关键的时候能够有人“推一把”。彭

厚学觉得，以“第三方”推动效果不错。红人的“第三方”

就是被老总唐冠颐多年聘作顾问的一所著名高校的教授。 发

展中的隐忧来源：www.examda.com “服装版”系统让红人进

一步认识到了管理软件的作用，也对管理软件有了新的要求

。到2001年，红人营销网络已在全国13个省会、城市设有分

公司，并拥有100多家加盟客户和经销商、200多个分销点。

良好的企业业绩之下，老总唐冠颐还是有不少隐忧。 比如对

销售价格的管理，服装行业的销售季节性强，又常受到市场

需求、时尚因素等方面的影响，不同的服装常常会进行价格

调整，这时会出现这样的问题：由于信息传递不畅等原因，

十几家分公司及几百家加盟店价格调整不同步；有的分公司

或加盟店明知已调价，但为了其局部利益，拒绝执行或歪曲

执行调价政策，甚至将价格调整之前的销售量充到降价之后

，换取调价前后的差价利润等；价格频繁调整，给审计工作

特别是基于手工方式的审计工作带来了相当大的难度⋯⋯虽

然这些问题也是困扰着服装生产企业的“通病”，然而生产

规模越大，“病痛”伤害越深。这些失控现象给企业带来的

无形损失有时难以估计。 其次，到2001年，红人的服装品种

已达数万种，而众多的产品在某地销售网点的销售情况至少

需要3-7天的时间才能反馈上来。市场信息的延迟直接影响产

品的生产，毕竟从获取市场反馈到下达生产计划、组织生产



需要一定的周期。无法及时获得市场信息，其结果要么是盲

目生产造成产品库存大增，要么是产品供不应求，影响与加

盟伙伴的合作。 销售管理的困境也与库存管理的危机紧密相

连。由于销售管理薄弱，一款产品铺到全国各地的销售网点

之后，就不再容易弄清楚其到底销售了多少、库存有多少。

这时如果有的地区该款产品销售情况极好，需要补货，会因

不知道哪些地区有库存可以调拨而重新排产，可是不久之后

，很可能其他地区发生退货，最终使这款产品大量塞在仓库

中。 此外，对于生产库存来说，因为一款产品有时需要不同

的面料、数十种的辅料，由于没有建立起信息库，仓库中有

什么面料、什么辅料、有多少一直不太清楚，销售部门追加

生产定单时，常常查不到库存中该面料的情况而赶快采购，

结果生产完成之后，发现仓库中原来还有不少。 生产规模的

增大，使这种混乱的局面加剧。老总唐冠颐认为，强大的信

息技术应该有能力帮她“分忧解难”。信息技术部门告诉老

总，红人的信息系统实际仅为一库存统计软件，其现有功能

不能做到真正的销售控制、库存管理。而且财务管理模块流

程混乱，查询复杂，连最基本的往来明细帐都无法提供，财

务管理混乱是更大的隐患。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


