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达克股票交易所传来一则最新消息：当天收盘时，思科系统

公司（Cisco Systems Inc.）股票市值一举超过微软公司，成为

世界第一大公司。此消息一发布，即引起多家媒体争相报道

，称之为几乎是一夜之间抢了比尔盖茨微软公司的“头把交

椅”。 这些年来，微软公司大名鼎鼎，世人皆知。相比而言

，思科公司名气要小得多。思科公司成立于1984年底，总部

设在加利福尼亚州的圣何塞，主要生产网络联结用的相关设

备和软件，去年思科公司的销售额达174亿美元，目前全球因

特网骨干网络中80％以上的交换器和路由器是思科的产品。

思科何以取得如此辉煌，其中原因有很多，但其与众不同的

购并策略起了很大的作用。 一、购并Cerent公司 1999年思科

系统公司收购了一家生产光纤设备的公司Cerent，收购价格

是63亿美元。这是迄今为止思科公司最大的一起购并行动，

而谈判只花了三天零两个半小时，而且思科很快就把被收购

的公司同化到自己公司中来。 仲夏时节，思科公司首席执行

官钱伯斯就已准备好行动。他知道Cerent公司可能是一个合

适的伙伴。它有一个100人的庞大销售队伍，与思科非常活跃

的销售班子差不多，而它在加州的办事处十分拥挤，正处在

一个养鸡场的下风口。在办事处内，来来往往的员工都用手

机在联系工作，公司老板鲁索在一间8英尺见方的办公室指挥

。Cerent公司不仅员工工作热情高，而且工作有成效，拥有

一个不断扩大的客户名单。来源：www.examda.com 8月13日



，鲁索与钱伯斯会晤。鲁索指着一本杂志上的通信网络图表

，提醒钱伯斯不要忽视光纤设备。钱伯斯同意鲁索的看法，

提出他的底价：用1亿股思科公司的股票（市值约63亿美元）

来收购思科公司尚未拥有的Cerent公司91％的股票。迄今为止

最昂贵的一次对一个技术公司的收购就基本完成了。 在思科

收购的众多公司中，Cerent公司是比较大也是比较成熟的公

司，因此两者的合并是一场挑战。思科购并的秘诀就在于正

式购并以前就动手做了大量准备工作。当时公司组织一

个SWAT小组，来专门研究同化工作的每一个细节。这个小

组拥有三十几位思科的管理、营销与技术专家，全力投入到

指导新来者适应新的工作。当思科正式接管两个月后，每

个Cerent公司的员工都有工作、有头衔，都知道奖励办法和

待遇，并直接与思科公司内部的网站相联系。他们中的大多

数在合并后，除了发现有新的股票收入外，很难找到有什么

明显的变化。 8月25日，Cerent公司的员工聚集在一个饭店的

舞厅中。他们中大多数人以为要宣布公司发展计划的新消息

，但鲁索向他的员工宣布的是思科公司收购了Cerent公司。

这令员工们目瞪口呆，会场一片沉静。这时思科公司的购并

专家吉哥格斯小姐立即开始工作。她和两个助手发给Cerent

员工每人一个文件夹，其中有思科公司的基本资料，加上7个

思科公司负责人的电话号码和电子邮件地址，以及共有8页的

Cerent和思科两个公司的假期、医疗、退休等待遇的对照表

。比如，思科公司每年发一副眼镜或隐形眼镜，而Cerent公

司是两年发一次。 几天之后，思科公司主持了几次座谈会。

鲁索告诉员工，没有他的同意，他们中没有任何人会被解雇

或者工作有重大变换。Cerent原有266个员工，包括一个制造



队伍和一个销售队伍，再加上产品和客户。在宣布购并后的

六个星期内还有100多个其他员工进入思科。 9月25日，思科

公司23人的合并班子与Cerent的负责人第一次聚会，作出了一

些有关Cerent 前途的重大决定。Cerent将继续在一个以前不是

为思科服务的工厂内生产它的产品，销售力量保持独立

。Cerent的销售人员仍然保持他们的账号，尽管思科公司自

己的销售人员已统一在公司的同一账号上。这样做是为了避

免重蹈1996年收购StrataCom时失策之处，那是思科最大的也

是最麻烦的收购之一。购并几个月后，大约有三分之一

的StrataCom的销售人员辞职，因为他们的账号并入到思科销

售人员的账号，还改变了他们的佣金方案。这次钱伯斯告

诉Cerent的员工，思科再不会那样做了。 不到10月份，思科

就完成了对Cerent员工的工作安排，大多数人保持了工作和

职位。销售人员的收入平均增长了15％到20％，从而与思科

的销售人员的收入相差不多。大约有30个员工重新分配了工

作，原因是思科已经有人在干相同的工作。有8个员工同意调

到有 90英里远的思科总部工作。 从11月1日星期一开始，思

科正式接管Cerent，变化开始加快。那天早上，Cerent的人员

为了新的ID卡而排队照相。星期三，大多数人都领到新的工

作卡。到周末，40个思科的技术专家为使Cerent的电脑调整成

思科公司的电脑而忙了一整天，他们安装新的软件，去

掉Cerent与互联网的联接，而转到通过思科内部的网络与互

联网相联，即令有声邮件也联接到了思科上。使Cerent一班

人马感到惊奇的是，思科的一切方法都非常奏效。“公司现

在越来越像一家企业了”，鲁索说道。 购并以后；Cerent公

司原来员工中只有4个人离开了新公司，而新公司的经营越来



越兴旺，销售额已经增加了一倍。从今天来看这次收购也是

便宜的，因为光纤行业越来越被看好，而在6个月以前宣布收

购时，业内人士都认为价格高得惊人，并预计此次购并不会

成功。而事实却是相反。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


