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https://www.100test.com/kao_ti2020/159/2021_2022__E7_BB_8F_

E5_85_B8_E6_A1_88_E4_c70_159423.htm 事出有因 方正集团助

理总裁周险峰率众加盟海信数码，除了周险峰以外，方正科

技产品中心总经理吴京伟，销售平台副总经理吴松林，产品

总监以及PC部门的一些基层管理人员和技术人员一起投奔海

信。 近年来，我们的耳边不停地出现此类离职事件：陆强华

离开创维，带着一群人去独自创业；当年“小霸王”段永平

出走创造“步步高”，几年以后，一个新崛起的品牌“步步

高”迈入中国电器行业排头兵之列。中智上海外企服务公司

对5000位去年至少跳过一次槽的外企员工进行的调查中发现

，有二成属于集体跳槽。 集体跳槽事件之所以频繁出现，集

中反映出老板与职业经理人的矛盾。如何解决这个矛盾？我

个人认为，首先要尊重职业经理人，看到他们的价值所在，

随着其价值的提升满足其需求的提升，让他们有归属感。其

次，老板要充分整合企业资源，创造良好的上升环境和创业

环境，使有强烈创业欲望的职业经理人能够有足够大的舞台

展示抱负。另外，集体跳槽也反映出企业的人力资源战略存

在问题，干部轮岗和更替制度不够健全和有力，对此类事件

防范不够。 有机可乘 集体跳槽说明企业的管理机制存在问题

。有些公司只注重短期利益，经常有人跳槽却被忽视，时间

长了必然会产生集体跳槽的后果。管理的根本在于控制，很

多老板根本不懂这个道理，不懂得怎样去控制。这也是造成

职业经理人与老板之间合作出现问题的主要原因之一。很多

企业领导有这样的想法：1.对于集体跳槽这种完全可以避免



的现象，采取“假镇定”的做法，居然说：你们也不怎么样

，要走就走，还怕招不来人？换帮人说不定更好。人力资源

是干什么的，就是管招人的，否则他们也是闲着。2.从高管

角度来说，为什么会集体跳槽？我想不过是给自己增加一个

更大筹码，现成的管理团队可以在短时间内创造效益，从而

巩固自己在新东家的地位，这是集体跳槽的关键。高管自鸣

得意是自己的个人魅力带走骨干人员，根本忽视员工和企业

利益之间的关系。这种高管，不是称职的职业经理人。 而大

多数企业的人力资源管理还停留在招工培训上，没起到本应

起的关键性作用。所谓的团队在有些企业就等于是家丁一样

，企业的忠诚度往往都仅存在于几个核心人物身上。与其说

是高层率骨干出走，不如说是团队核心群出逃。此时，董事

会就要想想，为什么手下的忠诚度这么低，是“敌人”离间

还是公司缺乏吸引力了。人往高处走，水向低处流，这是很

正常的现象，毕竟每个人都有追求自己利益的权利。 沟通不

足 集体跳槽导致人才大量流失，缘于企业对人才的重视程度

不足，没有健全的人力资源管理机制。事后控制不如事中控

制，事中控制不如事前控制，可惜大多数的经营者未能认识

到这一点，等到错误的决策造成了重大的损失才寻求弥补，

为时已晚。老板们如果能充分发挥人力资源部门的关键性作

用，有效地利用人力资源管理部门的挽留、安抚功能，了解

员工出走的原因，对企业的人力资本消耗便可以降低很多。

多数企业的老板和旗下的高层管理人员并没有多少实质意义

上的沟通，很大程度上造成了任用上的失策，这就是老板的

失职，然而并没有多少老板会认为自己也具有失职的可能性

。加强企业的人本因素，让员工养成对企业的依赖共生概念



是对一个公司的生存有着莫大的好处的。 集体跳槽，是企业

和职业经理人双方都急功近利的结果。 100Test 下载频道开通
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