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B4_E8_80_83_c70_159531.htm 第八章1. 领导及要素。答：领导

：简单地解释为影响力。它是一种影响别人，使其甘心情愿

的为实现群体目标而努力的行为或力量。领导要素：1、了解

人在不同时间和情况下的激励力；2、鼓舞别人的能力；3、

创造激励气氛的能力。２、领导工作及含义。答：领导工作

：是对组织的群体和个体成员的行为，进行引导和施加影响

的活动过程。其目的是使他们能自觉自愿并有信心地为实现

组织既定目标而努力。其含义是：1、领导工作的中心是调动

人的积极性和创造性，处理好人际关系，也是管理的核心问

题。2、领导工作是管理五大职能中的重要职能。3、领导工

作的实质是运用有关理论与方法，以及指导、激励、沟通等

手段，对被领导者施加影响力，使之适应环境变化，以保证

组织目标的实现。3、领导方式及要素。答：领导方式：是领

导者在一定的领导环境下，为完成某个特定目标，在与被领

导者的交互作用中所表现出的行为方式。领导方式是否有效

取决于以下要素：1、领导者：是主导性因素。包括领导者的

素质、对“人性”的假想以及对权力的认识等；2、被领导者

：包括被领导者的素质、对企业目标认识程度、对领导者的

信赖与拥戴程度以及由此产生的积极性与创造性；3、环境：

指企业方面的结构形态、经营方式、技术基础、价值取向、

行为习惯；还包括企业外部的社会文化、技术经济等条件。

4、领导方式的主要理论类型。答：围绕领导方式的有效性问

题，许多管理学家从不同角度进行了研究，概括有三大类理



论：1、领导者品质理论：有效的领导者可以从其个人的品质

特征中识别；2、领导行为理论：领导者最重要的不是其本人

的品质特征，而是其行为和特殊的领导作风；3、领导权变理

论：有效的领导者不仅取决于他们的行为方式，还取决于所

处的客观环境。5、勒温的领导作风理论。答：勒温的领导作

风理论属于行为理论范畴，他把权力定位作为基本变量，从

而表现出三种极端的领导作风：1）专制型：权力定位于领导

者个人手中；2）民主型：权力定位于职工群体；3）放任型

：权力定位于职工个人手中。6、管理方格图。答：1）是布

莱克和莫顿在四分图的基础上提出的一张九等分的方格图；2

）以对生产和对职工的关心程度分别作横、纵坐标，用来衡

量管理人员的行为倾向，它属于领导行为理论范畴；3）方格

图中显示了五种典型的领导方式。7、领导者修养。答：1、

明白通晓：要懂有关领导理论、形成有效领导的要素、各种

领导方式等，并有将知识付诸实践的能力；2、移情作用：能

设身处地的了解下属的感情和态度，以及可能做出的反应；3

、处事客观：力求不带感情去观察和追溯时间发生的起因，

并以超脱的态度进行评价，然后采取理智的行为；4、自知之

明：应知道自己的处事态度和习惯对别人的影响，注意别人

对自己的言行的反应，并能找出原因，加以改正。8、有效沟

通要求、原则。答：要求：1、表达力求清楚；2、传递力求

准确；3、避免过早评价；4、消除下级人员的顾虑；5、管理

人员应积极的进行沟通；6、对沟通过程要加以控制。原则

：1、明确的原则；2、完整性原则；3、战略上使用非正式组

织的原则。9、领导工作的作用及基本手段。答：作用表现在

：1、更有效、更协调地实现组织目标；2、有利于调动人的



积极性；3、有利于个人目标与组织目标结合。基本手段有

：1、指挥；2、激励；3、有效沟通。10、领导艺术的表现形

式。答：1、决策艺术；2、用人艺术；3、授权艺术；4、指

挥与激励艺术；5、集中精力抓主要环节的艺术；6、领导变

革艺术。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


