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现集权的组织形式是： A.公司总经理电话通知销售部经理：

把这批产品尽快发到深圳可龙公司，我刚刚与他们联系好 B.

面对激烈的竞争市场，总经理在高层管理会议上讲到：截止

昨天为止，我全面审查了各部门上个月的工作情况，发现生

产和销售都没能完成当月指标；而其他部门也出现各种各样

的问题。现在，我命令每个部门必须严格按照公司规定的项

指标开展工作。凡是上个月没完成目标的部门，礼拜五必须

拿出整改方案 C.陈经理是一个严肃认真的人，员工很难看到

他露出笑容。一旦出现差错总会受到严厉的批评。因此，员

工都感觉到公司的气氛非常紧张，有些员工甚至因此而退出

了公司 D.总经理每天在上班开始之前，都微笑地在公司大门

迎接员工的到来；每逢员工过生日，他也总要亲自向员工本

人道一声“生日快乐” 27．企业为了更好地开展业务，制定

了重组计划，该计划准备在全国六大地区设立经销办事处，

每个办事处都通过电脑直接与中央数据库联网。这意味着该

公司今后的发展方向很可能是： A.集权化 B.分权化 C.部门化

D. 矩阵化 28．据有关权威部门调查统计分析，家电行业中某

类家用加湿取暖器在近六年的市场年销售量依次为1，000万

、2，000万、3，500万、5，500万、5，800万、5，850万台。

由此可以推断该类家用加湿取暖器产品正处于其产品生命周

期的： A.投入期 B.成熟期 C.成长期 D.衰退期 29．一家以农业

畜类食用添加剂生产为主的小型民营企业，为激励员工努力



工作、扩大企业的产品销售，对其销售人员采取了按销售额

提成的奖励办法。然而，此方案实行一年之后，伴随着企业

销售额的大幅度增加，却出现了销售回款额下降的严重问题

。产生这种现象的主要原因可能是： A.顾客财务状况恶化 B.

企业催款力度不够 C.销售考核指标存在缺陷 D.销售人员责任

心减弱 30激励理论中有一种双因素理论，其中提及到“保健

因素”的概念，它是指： A.能影响和促进职工工作满意度的

因素 B.能影响和预防职工不满意度产生的因素 C.能保护职工

心理健康的的因素 D.能预防职工心理疾病的因素 31甲乙两家

皮革服饰公司各派一名市场调查员去某岛屿进行调查，发现

岛上的居民从来没穿着过皮革制品。结果甲公司的调查员向

公司报告称为公司发现了一个新市场，促使公司采取开拓新

市场的战略决策；而乙公司的调查员则向公司报告说该岛没

有市场，于是公司没有进行市场开拓，进而丧失了进入该市

场的机会。根据上则商务趣闻,你认为下列哪种结论不贴切？

A.对同一现象不同的人会有不同的看法，应鼓励团队工作方

式 B.开发新市场需要很强的创新精神，并不是所有的人都适

合此项工作 C.开拓新市场，只要保持乐观心态并敢于冒险，

就肯定能成功 D.风险与收益同在，要想获利，，就要敢于冒

风险、并承担风险 32在一个组织结构呈金字塔状的企业内，

对于其上层管理的描述（与中层管理相比），哪一种是恰当

的？ A.管理难度与管理幅度都较小 B.管理难度较小，但管理

幅度较大 C.管理难度较大，但管理幅度较小 D.管理难度与管

理幅度都较大 33某民营企业经过5年的发展，资源利用充分，

生产规模已达最优。为满足未来市场需求迅速增长的需要，

该企业为进一步提高企业的产量，应选择： A.增加劳力的投



入以提高产出水平 B.增加设备投资以提高效率 C.增建一所类

似规模的工厂 D.加强管理以提高效率 100Test 下载频道开通，
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