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共40分）： 13． 某公司总经理自创业以来一直都亲自主管生

产工作。随着公司规模的扩大，他所直管的生产队伍从12人

增加到239人。最近，总经理发现公司的生产人员有些散漫，

对公司的一些举措有疑义时，不象从前那样直接与总经理本

人进行沟通，而是采取背后议论的方式。总经理找不到确切

的原因来解释这一从未出现过的现象。其实，从管理的角度

看，这一情况产生的本质原因就是： A.市场需求过快，生产

规模不能及时跟上扩张的步伐 B.公司管理层次太多，阻碍了

总经理与生产工人之间的直接交流 C.总经理对生产人员不够

关心，致使生产人员内心产生了看法 D.总经理直管生产队伍

的模式不再适应公司日益扩大的规模 14． 康体制药公司去年

从全国各地招聘了一批刚从医学院毕业的大学生，其中就包

括贾兵。贾兵在河南地区负责销售工作，工作十分努力，但

是，一年下来，他所分管的河南地区的销售业绩就是上不去

，同时，他本人也承认河南地区的销售潜力很大。面对这种

情况，你作为销售部的经理，应采取哪种最有力的方法？ A.

郑重告诉贾兵，若截止明年上半年仍达不到分配给他的销售

指标，就请他另谋高就 B.顺其自然，通过实践摸索与经验积

累，他会成熟起来的 C.在办公室张贴分布各地区的销售业绩

，让每个人明了相互之间的差距 D.派遣一名有经验的销售人

员带贾兵走访几家新客户，给他示范销售老手的做法 15． 现

年32岁的李先生是某大型企业集团的总裁助理，工作十分出



色，最近被提拔为集团生产总公司的总经理，从而从一个参

谋角色转变为独立部门的直线管理负责人。在李先生近日参

与的几项活动中，你认为哪一项最有可能与他的领导职能无

关？ A.与下属讨论对生产工作目标的认识 B.与各分公司经理

协商生产计划的落实情况 C.与某大学商讨有关未来技术合作

事项 D.召集公司有关部门的职能人员开联谊会，激励他们相

互协作 16． 某公司销售部的推销员张某，在2000年上半年的

工作中一人实现了80万元的销售业绩，在同行业的推销人员

看来这已经大大超额完成了工作任务。于是张某明确地向是

一位称职的管理者，你认为他不给推销员发额外奖金的最大

可能是什么？ A.他担心每个推销员过分追求销售量，从而忽

视服务质量 B.公司正处在扩张阶段，诸多方面需要资金，不

能发额外奖金 C.公司中其他推销人员也同样超额完成了销售

任务 D.公司没有预先制定计划标准，缺少控制和考核的依据

17． 先瑞公司原是一家精密机床生产企业，拥有雄厚的技术

实力，但老产品的市场日趋饱和，高层管理人员决定通过调

整战略以应付现有局面。人力资源管理部也行动起来，并期

望尽快完成新的人员配备计划的制定和贯彻工作。为顺利完

成这一工作，人力资源部必须首先： A.提高人力资源部成员

的知识和技能水平 B.了解和把握公司的发展方向以及与之相

适应的任务目标 C.加强人力资源部与其他各部门之间的沟通

D.掌握其他同行公司的发展状况 18． 沪港厨房设备制造有限

公司主要经营宾馆、酒店、食堂等行业中所使用的各种类型

的厨房设备、海鲜鱼缸设计制造工程，产品研发任务主要由

公司内部的中心研究所承担。中心研究所包括基本件室、图

纸设计室、样品室、测试室、计划室和所长办公室等部门。



下面哪种情况的出现会导致中心研究室的部门设置方式和组

织结构进行调整？ A.中心研究所的职能发生重大的变化，增

加了包括行业技术信息的搜集分析、市场动 态分析、为产品

售后服务提供技术支持等新职能 B.所长人选进行更换，新所

长精通管理，尤其是组织管理方面的技能 C.公司预计对现有

人员进行压缩，中心研究所也准备裁掉部分富余人员 D.公司

主导产品更换了包装 参考答案： 13.D 14.D 15.C 16.D 17.B 18.A
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