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https://www.100test.com/kao_ti2020/16/2021_2022__E6_89_A7_E

4_B8_9A_E8_8D_AF_E5_c23_16873.htm 对执业药师的业务标

准作出了规定，其主要标准共有5个部分： ①执业药师必须

能够解释和配制处方； ②对处方和处方调配中所用药物能作

出评价； ③掌握有关临时配制处方中所涉及的调配和计算技

术； ④开展药物治疗的监护工作； ⑤正确回答病人和其他专

业医务人员的咨询。 每一部分中含有若干个细则，其中包括

：执业药师应能够监护病人的治疗、向病人叙述用药的主要

不良反应、解释在服药期间应避免服用的食品和其他药品、

对特殊病人（如老年居民或不同种族的居民）或特种病情（

糖尿病、胆囊纤维变性等）解释用药注意事项；执业药师应

能够识别出非处方药物的名称、正确的治疗分类、药理作用

和成分，能够知道某一药物是处方药还是非处方药；执业药

师应能够对消费者的非处方药物的选择、合理应用、非处方

药的疗效、注意事项和禁忌证提供咨询等等。其中，绝大部

分都涉及到向病人提供药品服务的内容。根据我国目前的国

情，要求达到这个标准是不现实的。但是，国家药品管理部

门应该制定一个长远规划，力争在本世纪分步实现一个具有

中国特色的执业药师制度。在制定近期规划的时候，应当从

执业药师保证药品服务质量入手，使执业药师资格制度逐步

完善起来。 实现执业药师保证药品服务质量的目标，需作长

期的努力。广义地说，保证药品服务质量是整个医药卫生界

共同的任务。药品的生产、经营、使用单位和管理机构都有

保证药品服务质量的职责。而狭义的药品服务则是直接为消



费者（或病人）服务。就保证药品服务质量而言，药品的生

产企业也是大有可为的。某些方面也是直接为消费者服务。

比如，编撰非处方药的标签和药品说明书等。为此应该： 1

、制定药品服务质量的标准执业药师所提供的药品服务应有

一定的质量标准。因此，建立相应的规章制度和质量控制体

系，是实施药品服务质量管理的保证。 2、执业药师的岗位

设置要体现药品服务在执业药师的岗位设置方面，应根据药

品服务性质的重要程度来决定岗位的层次和数量。在某些直

接面对消费者或病人的岗位上要重点考虑执业药师的岗位设

置。 3、完善执业药师资格考试根据执业药师提供药品服务

的性质，执业药师的知识结构也应该有所侧重。执业药师资

格考试的考试科目和内容，在很大程度上是对执业药师知识

结构的导向。因此，适当地增加与药品服务有关的知识，比

如：临床药学、药学伦理学等的相关学科的内容。 4、提高

执业药师药品服务质量的意识执业药师应具有保证药品服务

质量的意识。在执业药师继续教育的教学内容中，对药品服

务质量的管理观念应有所体现。要有可以实施的服务质量操

作规范，并定期对执业药师进行一定形式的考核。 5、加快

执业药师队伍的建设关于加快执业药师队伍建设的问题，尤

其应当考虑的是，要加快直接参与药品服务领域内的执业药

师队伍的建设。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


