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珍人生的座右铭 照片中的她笑靥如花，如阳光般亲切灿烂⋯

⋯我总觉得有种似曾相识的感觉，却想不起在哪见过，但我

知道这会是一次愉快的采访。聊起来的时候才知道，原来3年

前的一次采访中我们已经见过了，于是我们的采访又多了几

分的亲切感。 做护士要有“三心” 25年前，从卫校毕业的陈

玉珍成为市中心医院的护士，也就是从那一刻起，就注定了

陈玉珍与医院的缘分，从内科护士到今天的神经内科护士长

，陈玉珍走过了25年。她坦言，护士是一个比较辛苦的职业

，任务重、压力大，尤其是面对来自各方的病人，护士要有

爱心、细心和耐心，“这‘三心’是做好护士职业的基本要

求。”陈玉珍表示，护士除了要有“三心”外，还要忠诚于

这个职业及要有与人为善的心态，只有用真诚和爱心才能构

建和谐的医患关系⋯⋯ 为了及时掌握护理动态，陈玉珍每天

都坚持巡视病房，仔细了解病人的情况和需要，耐心解决医

疗和护理的问题，解除病人及家属的疑虑，给予他们鼓励和

支持，因此，许多病人和家属都把陈玉珍视为朋友。跟着陈

玉珍在神经内科病房走了一圈，我发现她与很多病人都熟悉

，“今天做理疗了吗？”“明天要出院了？”⋯⋯她微笑着

亲切地和病人及亲属交谈，或拍拍他们的肩膀，或握握他们

的手，给他们勇气和希望。难怪许多病人总说：看到陈护长

就像看到老朋友一样，与她谈谈话，心里就舒服、踏实多了

。 “与人为善”是陈玉珍人生的座右铭，特别是对待受病魔



煎熬的病人，虽然在25年间看到了无数的生离死别和人间的

苦难，但陈玉珍的心依然与病人在一起，她随病人们笑过、

哭过。“身为医护人员，我们要懂得控制情绪，做好善后的

处理及安慰家属等工作。”正因为感受到生命的脆弱，陈玉

珍希望能尽自己的所能带给病人愉快和希望。 好学不倦结硕

果 护士工作要面对的是一个特殊的群体病人，陈玉珍所在的

神经内科，病人以脑血管病为主，病人发病急、病情危重，

住院时间长，长期卧床和瘫痪者多，这对护士的业务和技术

的要求比较高，“护士需要细致观察才能发现病人的异常，

对呼吸机、监护仪等熟练的使用也会在关键时刻起到挽救病

人生命的作用。”在履行护士长职责的期间，陈玉珍既组织

护士进行业务学习、护理查房，又不断完善各项规章制度和

操作规程，研究和改进适合神经内科运作的护理模式，因为

护理工作跟不上的话，手术的成功也会打折扣。 在做好本职

工作的同时，身为市中心医院护理管理委员会的成员之一，

陈玉珍还积极参与医院的护理改革、业务开展及护理质量控

制等工作，并经常参加医院护理会诊，解决危重病人的护理

问题。2005年，她主持制订了新的《江门市中心医院护理质

量持续控制方案》等，并利用周末参加市卫生局举办的五邑

地区护理知识巡回讲座，指导乡镇医院护理工作的开展，获

得了好评。从事临床护理工作25年来，陈玉珍出色地完成各

项诊疗、护理、科研和教学任务，并获得了“市优秀共产党

员”、“市优秀护士”、“广东省青年岗位能手”、“广东

省政府和江门市政府‘抗非’二等功”、“广东省‘三八’

红旗手”等光荣称号及“广东省优秀护士”等称号。 100Test 
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