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6_B1_9F_E5_A4_A7_E5_c72_160502.htm 一、性质 公共管理硕

士（mpa）专业学位联考是全国统一的选拔性考试。为了科

学、公平、准确、规范地测试考生的管理学基本知识以及运

用有关基本知识分析和解决管理问题的能力，特制定管理学

考试大纲。管理学考试大纲的制定以确保公共管理硕士入学

考试的信度和效果为目的，既充分反映公共管理专业的特点

，又和当代的管理实践紧密结合，以有利于选拔实践经验丰

富的优秀中青年干部入学，培养高素质的专业化国家公共事

务和行政管理干部队伍。 二、考试要求 要求考生初步但较为

全面地掌握管理学的基本概念、基本理论与基本技能，熟悉

管理学中的著名人物与命题，具备较强的分析与解决公共管

理实际问题的能力。 三、考试内容 考试范围为管理学的基础

知识，即作为公共管理与工商管理基础的一般管理学，涉及

面较广，但不要求很深。要求考生掌握大纲中规定的内容，

并在理解的基础上加以灵活运用。我们主要测试考生运用管

理知识发现问题、分析问题和解决问题的一般能力。管理知

识包括上述管理基础知识，也包括其他相关尚且知识。管理

知识运用能力包括综合运用能力与专项运用能力。 四、考试

形式与试卷结构 考试形式为闭卷，笔试。考试时间为3小时

。试卷满分为100分。问卷及题型结构如下： （一）内容结构

： 管理基本知识：50分实际问题分析：50分 （二）题型结构 

简述题（每小题4分，共20分）选择题（每小题1分，共40分

） 案例题（每小题2分，共30分）分析题（共10分） 第一章 



管理和管理学 第一节 管理 一、管理的含义 管理的定义及六

点含义。 二、管理的特性 管理具有两重性，目标性，组织性

，创新性。 三、管理的职能 管理的基本职能：计划职能，组

织职能，领导职能，控制职能。 四、管理的类型 公共领域和

非公共领域是社会生活的两大基本领域，按照这两大领域及

其主体组织形式，我们把现代社会的管理划分为公共管理和

工商管理两大类型。公共管理的特点及与工商管理的区别。 

第二节 管理学 一、管理学的内容和学科特征 管理学是研究管

理现象及其发展规律的科学。管理的一般规律和公共管理的

特有规律。管理学的学科特征：交叉学科、应用学科、发展

学科。 二、管理学的历史发展 管理科学发展的三个阶段及其

代表人物和学派。管理学的发展特点。 三、管理学的研究方

法 马克思主义的唯物辩证法。历中的研究方法，比较研究方

法，定性和定量研究方法。跨学科的研究方法。 第二章 决策 

第一节 决策概述 一、决策的含义和特征 对决策的多种解释。

理查德施奈德的决策定义。决策的特征：预见性，选择性。

主观性。 二、决策的内容 决策内容可简化为两个方面的选择

：目标选择和方案选择。 三、决策的分类与基本原则 开关式

决策与旋钮式决策，程序性决策与非程序性决策，战略决策

与战术决策，单目标决策与多目标决策，确定型决策、风险

型决策与非确定型决策，个人决策与群体决策，激进型决策

与保守型决策，原始决策与追踪决策。 决策的基本原则包括

：信息原则，目标原则，预测原则，客观原则，系统原则，

智囊原则，优化原则，动态原则，效益原则，可行原则。 四

、决策的一般步骤 即决策过程或决策程序：问题发现，问题

确认，建立议程，确立目标，拟定备选方案，备选方案的评



估，行动方案的选择。 五、决策的价值前提与事实前提 价值

判断在决策中的作用。价值目标与决策目标的关系。事实前

提的特点：客观性、可检验性、变动性。事实前提与价值前

提的区别。 六、决策方法 组合排列法，方面排除法，对演法

，决策树法，非确定型决策的原则性方法。 第二节 预测与决

策 一、预测的含义 预测就是立足过去与现在，预料和推测事

物发展的未来。预测与决策的关系。预测的三种重要类型。

预测的程序包括准备、实施、评价、提交四个阶段。 二、预

测方法 专家会议法，德尔菲法，时间序列法，回归分析法，

趋势外推论、马尔可夫模型。 第三节 计划与决策 一、计划的

含义 计划就是对行动的预先设计，它是在决策目标的指导下

，以预测工作为基础，对实现目标的途径作出具体安排的一

项活动。计划与决策的关系。计划的内容是多方面的，可以

概括为5w1h法。 二、计划的功能 保证决策目标的实现，有利

于各种资源的合理配置，预防意外情况对行动造成的干扰，

为实施控制提供依据。与计划的功能相联系的是计划的部门

职能，具体有四项。 第四节 决策与心理 一、心理效应及其对

决策质量的影响 光环效应，首因效应，近因效应，从众效应

，定型效应，反衬效应，乐队效应，黄灯效应，新闻效应，

颂歌效应，当局者迷，旁观者迷等12种。 二、决策中的心理

压力 心理压力的表现形式。心理压力的持续时间。影响心理

压力的因素。逆反心理。 第五节 群体决策 一、群体决策的含

义及其利由群体决策包括领导群体决策和群体参与决策两种

形式，二者有共同的特征。 二、参与决策的特征 参与决策有

利于提高决策的有效性，促进决策的合法性，是领导可供选

择的方式之一。但也只有在一定的条件下才能产生积极的效



果。 三、群体决索的择案规则 一票否决，多数原则，孔多塞

标准，博尔达计数，赞成投票制，淘汰投票制，正负表决法

，等级决定原则。 第六节 决策思维 一、经验思维与逻辑思维

经验思维的特点与适用范围。逻辑思维的特点与实质。 二、

直觉思维与系统思维 直觉思维与系统思维各自的特点。 三、

创新思维 创新思维的特点和具体方法，包括头脑风暴法，哥

顿法、零起点方法，挑错法。 第七节 决策理论 一、理性主义

从最优到满意 纯粹理性，满意理论。 二、渐进主义 林布隆在

批判传统理性模型的基础上提出了渐进模型。渐进模型的特

点。 三、小组意识理论 后尼斯提出的一种关于群体不良决策

的理论模型。小组意识表现的特征及预防措施。 四、对养度

论 博弃理论的含义及理论内容、例证分析。博弃理论在决策

领域的影响。 第三章 组织 第一节 组织概述 一、组织的含义 

组织与管理的相关性。组织的特点：目标的一致性，原则的

统一性，资源的有机结合性，活动的协作性，结构的系统性

。 二、组织的类型 分类的根据。公共组织和非公共组织，正

式组织和非正式组织。不同类型组织的特点。 第二节 组织设

计 一、组织设计的含义 组织设计的基本要求和原则。组织设

计应考虑的因素包括：组织环境、组织战略、技术、组织发

展的阶段。 二、组织设计的内容 管理幅度和管理层次设计。

组织职能设计：组织职能设计对组织的结构构成具有基础性

的意义，组织职能设计主要包含的任务。组织部门设计：按

照职能设计组织的部门，按照区域设计组织的部门，按照行

业和产品设计组织的部门，按照服务对象设计组织的部门，

按照特定组织的重要性设计组织的不同部门。组织职位设计

：组织职位设计的基本任务要求，组织职位设计的方法。组



织职权设计：组织职权的特点，组织职权设计的特定原则。 

第三节 组织结构 一、组织结构的基本形式 直线制组织结构，

职能制组织结构，事业部制组织结构，矩阵制组织结构。 二

、组织结构的整合 非正式组织和正式组织相配合。集权和分

权的合理配置。授权的类型。委员会是组织职能要求的一种

特殊机构设置。 第四节 组织文化 一、组织文化的含义 组织

文化的含义与基本特点。 二、组织文化的类型 有影响的组织

文化的12种类型：人文关怀型，高度归属型，相互同意型，

传统习惯型，依赖型，规避型，反对型，权力取向型，内部

竞争型，力求至善型，成就取向型，自我实现型。 三、组织

文化的功能 组织文化的四种主要功能。 第四章 领导 第一节 

领导与领导者 一、领导职能 领导是引导和影响人们为实现组

织和群体目标而作出努力与贡献的过程。领导的实质是追随

与服从。领导的构成。领导艺术的特征及其与权术的区别。 

二、权力的构成 职务权力和个人权力。领导者的基础性权力

。正确用权的基本原则。 三、领导者素质 领导者素质的含义

及特征。管理史上有代表性的素质理论。公共管理部门领导

者的基本素质结构。 第二节 人性假设和领导理论 一、人性假

设理论 x理论一y理论。有关人类特性的四种假设：理性经济

人假设，社会人假设，自我实现人假设，复杂人假设。 二、

领导行为和领导风格理论 领导行为的结构维度和关怀维度。

管理方格论：专制型、民主型和自由放任型三种基本领导风

格。利克特的四种领导体制：专权独裁式，开明专制式，协

商式，参与式.领导风格连续统一体理论。 三、领导权变理论

菲德勒权变理论。赫塞和布兰查德的情境领导理论。罗伯特

。豪斯的途径一目标理论。维克多佛罗姆和菲利普。耶顿的



领导者参与模型；史蒂文。克尔和约翰。杰迈尔的领导替代

理论。 第三节 沟通 一、沟通的特点与功能 沟通是意义的传

递与理解。沟通的特点包括语言沟通和非语言沟通。沟通的

主要功能：控制，激励，情绪表达，信息。沟通与领导的关

系。当前迅速发展的电子沟通。 二、沟通过程与流向 沟通过

程及影响沟通的因素。横向沟通与纵向沟通。沟通中的焦虑

与过滤。 三、沟通网络 正式沟通与非正式沟通的特点。正式

沟通的五种形态：链式沟通，环式沟通，y式沟通，轮式沟通

，全通道式沟通。沟通媒介的丰富性。小道消息的特点、功

能及管理方法。 四、善于倾听 讲话和倾听是沟通中一个问题

的两个方面。听和倾听的区别。倾听的指南和检验倾听的试

验规则。托尼。亚历山德拉关于听众的分类。 第四节 激励 一

、激励的含义 激励是说明一种精神力量或状态。工作中的激

励，即管理学中的激励概念。激励含义中的三个关键因素。

激励理论可以从不同的角度划分，如划分为早潮激励理论和

当代激励理论；需要理论和激励理论等。 二、需要理论 马斯

洛的需要层次论。赫茨伯格的双因素理论。麦克莱兰的三种

需要理论。 三、激励理论 维克多。弗罗姆的期望理论。亚当

斯的公平理论。斯金纳的强化理论。激励理论运用中应注意

的问题。 第五章 控制 第一节 控制的含义与类型 一、控制的

含义 控制是要确保组织的所有活动与组织的目标和计划相一

致，从而使得活动更加有效的管理活动。控制的目的。控制

与计划的关系。经典控制模型。控制的三项功能。 二、控制

的类型 事前控制、现场（过程）控制和事后控制。直接控制

和间接控制。任务控制、管理控制和战略控制。 三、有效控

制的要求 适时控制。适度控制。客观控制。弹性控制。 第二



节 控制的标准及制定方法 一、标准及其形式 制定标准是进行

控制的基础。标准的表现形式很多，大致分为定性标准和定

量标准两大类。定量标准又可细分为：实物量标准，货币标

准，时间标准，综合标准等。 二、制定控制标准依据的原则 

反映计划要求的原则，控制关键点原则，体现控制趋势的原

则，组织适宜性原则，控制的例外原则。 三、控制标准的制

定方法 确定控制对象，选择控制重点，制定标准的方法。常

用的制定标准的方法有三种：统计方法，经验评估法，工程

标准法。 第三节 衡量实际工作 一、对照与衡量 标准是衡量

业绩的工具，衡量绩效的关键是及时获取有关工作成果的真

实信息。有效衡量的基本要求。 二、衡量的方法 一般是通过

口头汇报、书面汇报、直接观察三种方法取得信息，以此衡

量实际工作业绩。 三、建立管理信息系统 管理信息按照组织

运营的不同层次可分为计划信息、控制信息、作业信息。管

理信息系统的主要功能。 第四节 鉴定偏差与矫正原因 一、偏

差的性质与原因 偏差可以分为有利偏差和不利偏差。产生实

际与标准的偏差一般有四类原因。 二、控制偏差的手段与方

法 控制手段主要有：人员配备控制，实施评价控制，正式组

织结构控制，政策与法规控制，财务控制，自适应控制。 三

、控制偏差的方法 控制偏差的方法有三种：财务、人员、综

合控制。 四、纠偏措施选择和实施过程中应注意的问题 优选

方案，充分考虑原先计划实施的影响，进行纠偏时要努力争
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