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择题 1.预测的一般程序包括( )。 A.发现问题一确立目标一拟

定备选方案一方案选择 B．准备一实施一评价一提交来源

：www.examda.com C．准备一确立目标一实施一提交方案 D

．发现目标一进行分析一得出结论一公布结论 2．在预测的

结果评估阶段主要任务是( )。 A.对预测结论的精确度和可靠

性进行考察 B．写出预测报告 C.预测的分析与计算 D．收集

和整理资料 3.在预测的具体实施阶段主要任务是( )。 A.对预

测结论的精确度和可靠性进行考察 B．写出预测报告 C.预测

的分析与计算 D．收集和整理资料 4．基本假设是“一些事物

的变化只与事物的近期状态有关，而与事物的过去无关”的

预测方法是指( )。 A.趋势外推法 B．马尔可夫模型 C.回归分

析法 D．德尔菲法来源：www.examda.com 二、案例题来源

：www.examda.com A公司是一家生产和销售小型农用机械的

企业，初期经营规模较小，年销售额仅300万元。公司的生产

经理李某，年过五旬，为人稳健，营销主管刘某，曾是李某

的学徒，由于销售规模和销售队伍有限，刘某只属于李某管

辖。1991年初，公司在博览会上买断了一种新型产品的专利

权，通过消化、吸收和改进，将专利转化成了新产品。新产

品推上市场后备受青睐。由于新产品适应当时市场的需求，

公司的业务不断扩大，产品已遍及全国的二十几个省份，年

终销售额竟比往年翻了五番。高利润自然吸引了许多竞争对

手介入这个市场。在此期间，生产经理李某几次下令，对该



产品的生产技术进行改进，以降低生产成本。公司在该产品

的生产和销售方面因而仍然领先于其他竞争对手，但差距已

在缩小。 在一次业务会上，营销主管刘某指出，该产品虽然

有较高的市场占有率，但消费者的需求已有变化趋势，公司

应针对新的需求，开发新产品，以此来适应消费者的新需求

。李某从生产角度出发，认为新产品的开发首先要增加研究

与开发的费用，同时还要改造现有的生产线和对工人进行培

训，这都需要投资。而目前公司的产品销售状况还不错，李

某觉得还可以进一步降低成本和销售价格，进而增强竞争力

。刘某虽然据理力争，但最终还得服从李某的决定。不到半

年，公司的市场份额便开始下降了，而有些竞争对手通过推

出更适合市场需求的新产品而提高了市场占有率。 试根据上

述案例，回答下列问题： 1．你认为造成A公司市场份额下降

的最根本的主观原因是( )。 A.市场竞争 B．领导预测失误 C

．投资不足 D．需求减少 2．根据这一案例，下列说法中正确

的是( )。 A.凭空想像的预测给决策指引了错误的方向，从而

导致不可估量的后果 B.该公司市场份额的下降主要是客观原

因造成的，与领导的预测、决策无关 C.预测和决策是两回事

，预测是否科学和决策是否正确无关 D．上述说法都不正确 3

．从这事件中，我们可以得出哪些教训?( ) A.决策只要经过科

学周密的预测，就一定能保证万无一失 B．专家会议法是一

种很容易导致“乐队效应”的预测方法 C.预测对于做出正确

的决策没有作用 D．预测要有科学的理论为指导，以知识和

经验为依据，运用各种预测方法和技术，分析和判断所掌握

的多种信息，才能为决策提供科学的预测 三、简述题 1．简

述预测与决策的关系。 2．简述预测的一般程序。来源



：www.examda.com 3．简述专家会议法的利弊。 4．简述德尔

菲法的一般程序。 四、分析题 美国爱迪生通用电器公司由于

在19世纪末及时开发和应用爱迪生发明的电灯技术，在短短

几年内，就彻底战胜了煤气灯、电弧灯，取得了极大的成功

，成为电力、电信方面的庞大垄断性企业集团。而德国西门

子公司由于没有及时采用这一新技术而一度受挫。可爱迪生

反对交流电技术，看不到交流电技术的巨大潜力和发展前景

，未及时转向采用交流电的技术系统，导致他晚年在交、直

流之战中惨败。因此，美国爱迪生通用电器公司中的“爱迪

生”三字不见了，被合并改名为美国通用电器公司。 结合本

案例，分析预测对于做出一项重要决策具有哪些重要作用。
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