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概述一、控制的含义：概念： 广义：限制或抑制、指导或命

令、核对或校对。来源：www.examda.com狭义：对组织内部

的管理活动及其效果进行衡量和校正，以确保组织目标以及

为此拟定的计划得以顺利实现的管理活动。理解要点：1、控

制是组织的一项重要活动；2、控制是一个检验计划执行成效

和计划正确性的过程；3、控制要遵循一套科学的程序；即：

拟定标准、衡量成效、纠正偏差。4、控制具有明确的目标。

控制的目标：1、防止偏差的产生和扩大2、增强组织适应环

境的能力3、处理组织内部的复杂局面来源

：www.examda.com4、降低成本，节约资源控制与计划的关

系：1、控制既是一次管理循环的终点，又是保证计划得实现

和组织按既定方针发展的管理职能，也是新一轮管理循环的

起点。2、计划是控制的前提，控制是计划实现的保证，控制

和计划是一个问题的两个方面。广义控制的目的： 1、“维

持现计划”，即在变化的环境中，通过控制工作，随时将计

划的执行结果与标准相比较，一旦发现偏差产生，就及时采

取纠正措施，以确保系统原来的状态，实现组织的目标。2、

“打破现计划”，组织环境的变化会对组织提出新的要求，

要求通过改革创新、开拓新局面来确定新的目标和控制标准

，使系统状态变化到一个新的更合理、更先进的预期状态。

组织中存在的两类问题：1、急性问题：迅速影响组织正常活

动的问题。2、慢性问题：长期存在影响组织素质的问题。管



理突破过程： 来源：www.examda.com概念：打破现计划，解

决慢性问题的时间过程。关键：了解慢性问题产生的原因及

表现。步骤：1、论证必要性；2、组织落实；3、问题诊断与

治疗；4、克服阻力，落实诊治方案；5、在新水平上控制。

监督与控制的联系与区别：联系：控制的目的之一是“维持

现计划”，而此目的与监督作用相近。区别：1、监督是一种

衡量尺度，而控制则是指导方向；2、监督针对已发生的事实

，而控制则立足于事实并针对期望；3、监督对目标的维护，

而控制则是对目标的促成。来源：www.examda.com从行政管

理的角度看，控制职能具有垂直性：在有隶属关系的机关或

人员之间运用强制性：下级机关必须服从上级机关采取的各

种控制措施。控制的重要性：1、任何组织、任何活动都需要

进行控制；2、控制是管理职能不可分割的组成部分；3、控

制是管理创新的一种推动力量。二、控制的基本条件、特征

及功能控制的基本条件：1、必须确定目标；2、必须能够获

得表示实际结果与标准结果之间的偏差信息；3、必须有可能

采取措施来纠正实际结果与标准结果之间的偏差。控制的特

征：1、控制具有完整性： a、是组织全体成员的职责；b、控

制的对象是组织的各个方面。2、控制具有动态性；3、控制

是对人的控制和由人执行的控制；4、控制是提高下属工作能

力的重要手段。来源：www.examda.com控制的功能： 概念：

及时发现已经出现的或预见潜在的偏差，并采取措施进行预

防和纠正，以确保组织的各项活动正常进行，从而顺利实现

组织的预期目标。体现：1、对组织环境的变化迅速作出反应

；2、协调组织行为；3、提供修改计划的依据。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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