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5_8D_8E_E5_A4_A7_E5_c78_161965.htm 项目简介： 工业工程

（IE）是“用软科学的方法获得最高的效率和效益的一门学

科”，是企业追求卓越生产力、获得综合效益持续改善的最

佳解决方案，工业工程（IE）在制造业、计算机业、物流业

、娱乐业、医疗业、银行业、军事等行业有着重要、广泛的

应用，发达国家企业中都设有工业工程部门，特别是今天的

中国，工业、服务业甚至农业的效率亟待提高，这些都可以

运用工业工程（IE）的方法。 工业工程（IE）人才是一种高

素质复合型人才，必须经过专业的训练，而且还需要了解所

从事的行业领域的专业技术，有丰富的实践经验。目前我国

工业工程的专业人才和技术力量还很薄弱，鉴于时代的发展

需求以及IE人才短缺的状况，清华大学工业工程系特立此工

业工程研究生课程进修项目（清华项目审批号：0501605），

并根据人才短缺的实际情况及项目涉猎领域将本项目划分为

先进制造方向、IT及信息管理方向、物流与供应链管理方向

、制造服务方向四个方向，以便于在最短时间内培养出企业

亟需的高素质复合型人才。授课教师均为有着丰富理论及国

内外实际工作经验的行业内知名教授，此项目的混成式学习

方式更为该领域内的国内首创，学习方式灵活、技术支持力

量雄厚，跨地域、跨时间，网络加面授、理论加实战，为在

职工作人员提供了全新的充电解决之道。更与知名企业建立

合作关系，毕业学员均推荐工作，真正做到培养人才、输送

人才，为推动我国工业工程的发展进程贡献力量。 适合对象



1、具有国民教育系列大专或以上学历。 2、制造业、IT与通

讯业、物流业、服务业的工程师、技术主管中高阶管理人士

以对此专业有进修需求人士。 录取办法：无需考试，资格审

查制 学习方式：混成学习＝在线学习＋现场教学＋实时讨论

＋实地参访 课程方向: 清华大学物流与供应链管理方向研究

生课程进修项目班 课程名称学分授课教师质量管理3吴人因

与工业组织3饶培伦物流管理3蔡临宁管理信息系统3陈鸿基（

新竹清华）生产计划与控制3成晔工业安全3李志忠项目管理

原理与方法2于明供应链管理 3刘大成学杂费20800元课程内容

及特点 课程1：质量管理 针对制造企业和科技企业，以最新

国际质量控制技术，为制造型企业建立以质量设计为核心、

统计过程控制为手段的质量战略体系。 课程2：人因与工业

组织 人因与工业组织介绍有关工作与工作环境的心理学，藉

由客观的科学方法探讨科技产业或制造业员工的工作行为，

以了解、解释、预测和协助解决企业中的人类行为问题。主

要内容包括人事心理、组织心理、与工程心理等三大范畴。 

课程3：管理信息系统 管理资讯系统、决策支持系统与专家

系统、终端使用者电脑运算(EUC)、办公室自动化、电脑硬

体系统、电脑软体及其应用、资料库管理及其应用、资料仓

储与群组软体、电子通讯及其应用、网际网路与电子商务、

企业内网路与企业外网路、系统分析、设计、开发与实作、 

资讯系统品质保证、资讯科技面面观、资讯系统在企业上的

应用、资讯系统策略优势 课程4：物流管理 本课程集企业案

例与数学建模为一体，采用分系统组成、模型介绍及习题、

案例分析及讨论、项目设计相结合的方式进行。 围绕着生产

及消费活动中的物流环节，通过近10年来的国际企业案例，



分析介绍配送模型主要是选址模型、旅行商问题、车辆路径

规划问题及其实际应用、库存模型EOQ模型及仓储设计、生

产物流主要是企业物流分析及布置规划、回收物流以及物流

行业中仿真技术、信息技术的发展。 课程5：生产计划与控

制 针对企业生产运作过程，从不同的层次和侧面分析生产计

划的产生及其执行过程，并讨论需求预测和库存控制的方法

，揭示了生产管理领域不断地追求更高效率和更低成本的本

质思想。 课程6：工业安全 本课程讲授企业安全管理和系统

安全分析的基本概念、原理和方法，结合实例讲授事故致因

理论、事故调查与报告、工伤赔偿、职业安全健康管理体系

、我国的安全管理体制、企业安全管理制度和评价、安全目

标管理和信息管理、危险源辨识、危险控制和事故预防措施

、安全检查表、危险性预先分析、故障树分析、失效模式与

效果分析、作业危险性分析、安全性评价等内容，并根据学

生背景有选择地讲授特定领域和行业的安全问题。 课程7：

项目管理原理与方法 项目管理是现代工科学生所应该掌握并

能实际应用的一项基本技能，是培养综合素质人才的主要内

容之一。通过本课程的学习，要求学生能理解项目管理的基

本思想及所对应的哲学思想，与生产运作管理的区别与联系

。在了解了哲理后，学习项目管理的系统组成、管理内容、

方法与工具，并学习进行项目管理沟通的基本技能。要求学

员准备一个案例并以此为背景，结合学习，实践理论教学中

的各种方法与工具。 课程8：供应链管理： 该课程讲述通过

前馈的信息流和反馈的物料流及信息流，将供应商、制造商

、分销商、零售商，直到最终用户连成一个整体的管理模式
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