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式 电信网业务的提供模式经历了一个逐步演进的过程，从基

础网络设备提供、本地业务平台提供到智能网、第三方提供

方式，基本呈现出由分散到集中、由综合到分离、由封闭到

开放的发展趋势。这种集中、分离和开放的发展趋势，导致

整个电信网络在单一的呼叫控制面上分离衍生出业务层面，

并且业务层面比重越来越大，越来越丰富。 (1)基础网络设备

提供模式 在基础网络设备提供模式下，业务控制与呼叫控制

紧密耦合，业务控制完全分散于网络中。 初期电信网业务主

要是话音业务，通常由分散在网络中的基础设备来提供，如

公共交换电话网/综合业务数字网(PSTN/ISDN)中的端局交换

机、公众陆地移动网(PLMN)中的移动交换中心/拜访位置寄

存器(MSC/VLR)与归属位置寄存器(HLR)，为用户提供各类

基本业务和补充业务。这种提供方式的主要特点是业务完全

分散在网络的各个设备中，业务修改或新业务开发需要全网

交换机同步改动，提供的业务功能相对比较简单。 (2)本地业

务平台提供模式 在本地业务平台提供模式下，业务控制与呼

叫控制松耦合，业务控制相对集中，业务数据相对集中。 随

着人们对业务需求的增加，业务的复杂程度不断提高，由基

础网络设备提供的基本业务和补充业务已经无法满足人们的

需求(因为新业务的引入将导致基础网络较大的改造)，于是

本地业务平台应运而生。 在用户不是很多、不漫游的情况下

，可在一个本地网的范围内建设一个业务平台提供业务，



如200电话卡业务。交换机把用户对200的呼叫统一送到200业

务平台，由平台对呼叫进行处理。这种方式的主要特点是平

台集呼叫接续和业务处理于一身，处理能力有限；业务相对

集中于本地业务平台，叠加在基础网络上，便于业务处理；

在用户漫游到外地时，需要不同平台之间的互联，提供业务

范围有限。 (3)智能网提供模式 在智能网提供模式下，业务控

制与呼叫控制分离，业务控制完全集中，业务数据完全集中

。 随着用户漫游需求的增强和业务量的增加，智能网作为一

种能够实现集中业务生成、业务管理和业务控制的技术，在

固定和移动网络都获得了广泛应用，几乎所有的运营商都在

原有基础网络上建设了智能网体系架构，提供卡类、预付费

、800、虚拟专用网等业务。 在智能网体系架构中，业务控制

和业务数据完全从基础网络分离出来，由业务控制点(SCP)设

备实现业务逻辑的统一控制，由业务数据点(SDP)设备实现业

务数据的集中存储，由业务管理点(SMP)设备实现业务的集

中配置和管理[1]。智能网作为一种重要的业务提供方式，在

现有电信网中仍旧起着至关重要的作用，在网络由电路交换

向分组发展演进的过程中，仍旧占有一席之地，与会话初始

协议(SIP)服务器、开放业务接入(OSA)服务器一起，构成3种

重要的业务提供方式[2]。 (4)第三方提供模式 在第三方提供

模式下，业务控制与呼叫控制分离，业务控制完全集中，业

务数据完全集中，业务提供商与网络提供商彻底分离。 业务

提供模式由基础网络设备、本地业务平台发展到智能网，基

本呈现出由分散到集中、由综合到分离的发展趋势，电信网

络衍生出业务层面。但业务仍旧由网络提供商提供，业务种

类相对有限。 为了向用户提供更加丰富的业务，电信业务提



供模式逐渐向第三方方式演进，以充分利用第三方丰富的业

务和内容资源。第三方提供模式有不同的表现形式，如通

过Parlay等应用编程接口(API)开放第三方接口[3]，网络运营

商与内容提供商(ICP)合作提供彩铃、听网页、利用互联网发

短信等业务。这种模式充分利用网络运营商丰富的网络资源

和用户资源、第三方丰富的业务和内容资源，为用户提供丰

富多彩的业务。 业务提供模式由分散到集中、由综合到分离

、由封闭到开放的发展趋势如图1所示。 虽然业务的提供模

式呈现出由分散到集中、由综合到分离、由封闭到开放的发

展趋势，但由于在电信网可运营可管理的经营理念下，现有

电信业务提供所涉及的角色比较单一，在从需求走向市场所

涉及的各个环节中，网络提供商始终起着至关重要的作用。

业务的提供一般先由网络运营商将用户的业务需求提交给设

备制造商，设备制造商按照网络运营商的要求开发业务，后

续业务的部署和运营均由网络提供商完成。业务的提供过程

如图2所示。 业务的开发基本依赖于设备制造商，即使网络

运营商开放第三方业务接口，但业务提供的框架和主体仍旧

是网络运营商，提供方式相对封闭。可以说业务主要由网络

运营商提供，用户可以在网络运营商界定的范围内，定制自

己的业务特性，但不能作为业务提供的主体。而第三方也是

在网络提供商设定的架构和范围内嵌套业务所需要的一些内

容和信息，如铃音、网页等，参与业务提供的程度较小。这

一点与互联网人人参与业务提供的模式有很大的不同。
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