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8_AF_95_E5_A4_A7_E7_c101_166827.htm 1、CCNA认证到底

是一个什么样的认证？ 答：CCNA认证的英文全称是Cisco

Certified Network Associate，它是Cisco职业认证的第一级，获

得该认证可证明您已掌握网络的基本知识，并能初步安装、

配置和操作Cisco路由器、交换机及简单的 LAN和 WAN。 2

、 Cisco的职业认证包括几级？ 答：Cisco的职业认证分“售

前系列”和“售后系列”。“售前系列”包括CCNA、CCDA

、CCDP；“售后系列”包括CCNA、CCNP、CCIE。“售前

系列认证”要求能够运用应具有的网络知识、对设备安装、

配置和操作技巧对复杂的LAN、WAN和交换式局域网进行设

计。 “售后系列认证”要求能使用各种协议和技术来安装、

配置、操作网络，并具备诊断及排除故障的能力。 无论哪一

个系列，CCNA都是一个第一级的认证，而CCIE是Cisco认证

体系中最高的一项认证，是对您所具有的各种网络知识和技

术及Cisco产品安装、操作和配置的充分认可。 3、 CCNA认

证考试难吗？ 答：Cisco的职业认证被公认为是一个比较难，

含金量也比较高的认证，考起来也并不轻松，因为它要求对

网络基本概念的真正理解。而且，Cisco公司为了不让其职业

认证变得非常平庸，也在不断调整其侧重和难度，现

在CCNA认证升级到3.0版本，侧重点更加倾向于实践，及加

强了路由和交换部分，而对OSI参考模型部分有所减轻，并且

分数提高到849分，因此难度可想而知。 4、 Cisco的职业认证

是不是也经常要升级？ 答：Cisco的职业认证不象微软认证那



样，随着操作系统的升级需要经常升级，但为了保证持证工

程师的知识保持在比较新的水平，Cisco要求CCNA和CCNP

每3年重新认证一次，即有效期3年。而CCIE要求2年重新认

证一次。 5、 CCNA认证的考试方式怎样？一年能考几次？ 

答：CCNA考试采用机考形式，即所有的考试中心都能考。

一般的考试机机构使用Ｐrometric认证的考试中心，如果觉得

比较有把握了，可随时参加（如果是第一次，要提前3个工作

日到考试中心报名注册）。 6、 考试费用是多少？报名时还

需要什么证件和信息？ 答：考试费用是125美元（1110元人民

币），如果参加Cisco网络培训班的学习，并且学习期间4次

考试都在70分以上可以获得Cisco公司提供的一个四折优惠的

折扣。 报名时带身份证，另外要提供准确的中、英文单位名

称和地址以及联系电话。 7、 学习CCNA课程需要什么样的

基础？ 答：CCNA是Cisco公司关于网络知识和技术的第一级

认证，因此学习时将从一个完整的体系进行，不需要太多的

计算机基础，只不过如果有一定的基础，可能对有些概念的

理解要容易些。 另外，要获得认证，对英语有一定的要求，

因为认证考试是英文出题。Cisco的在线学习系统所提供的学

习教程及在线考试都是英文的。 8、 得到CCNA认证，对自

己的职业到底有什么影响？ 答：CCNA认证是Cisco的职业认

证，因此能够成功获得这一认证，就证明了对网络的知识和

技术水平已达到一个网络工程师的从业资格，可以直接从事

网络方面的工作。另外，由于对网络的理解的深入和全面，

也会对其他和网络有关的工作产生很大帮助。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


