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一、熟悉税务咨询的内容和形式，掌握税务政策运用咨询的

操作要点 二、了解税务顾问的基本特点，熟悉税政指导、财

务咨询的操作规范 三、了解税收筹划的概念、特点、作用 四

、熟悉税收筹划的方法，了解税收筹划的基本程序和操作要

点 第一节 税务咨询 税务咨询是咨询服务的一种。它是通过电

话、信函、晤谈等方式解答纳税人、扣缴义务人有关税收方

面的问题，是税务代理业务中最具普遍性的服务内容。 一、

税务咨询的内容 税务咨询的内容较为广泛，其特点是以税收

方面的疑难问题为主导，并涉及财务、会计、投资、金融、

海关、外汇管理等诸多方面专业知识和操作实务。 通常情况

下，税务咨询的内容主要有： （一）税收法律规定方面的咨

询 （二）税收政策运用方面的咨询要求注册税务师通晓各种

税收政策并能正确理解和综合运用，准确地向咨询人提供适

用的政策依据。 （三）办税实务方面的咨询 （四）涉税会计

处理的咨询 （五）税务动态方面的咨询。这是有关税收政策

和税务工作动态方面的咨询。 二、税务咨询的形式 （一）书

面咨询，是税务咨询最为常用的一种方法。它是以书面的形

式如“税务咨询备忘函”，注册税务师要制作书面文书，要

求题目明确、解答清楚、证据充分，引用的法律、法规准确

。 （二）电话咨询又可称作口头咨询，它主要用于比较简单

明了的税务问题的咨询服务，通过电话中的交谈就能给纳税

人、扣缴义务人一个简要的答复。 （三）晤谈，就是当面解



答纳税人、扣缴义务人提出的税收问题。往往是对于较为复

杂的问题双方进行讨论，最后由注册税务师作出结论。 三、

税收政策运用咨询的操作要点 税收政策运用方面的咨询是税

务咨询中最主要的内容，也是注册税务师咨询实务的重点，

做好这方面咨询问题的答复，应注意如下几方面： （一）弄

清咨询问题所涉及的税种 （二）集咨询问题相关的税收政策

文件。 （三）分析税收政策适用条款。 在实际咨询服务中，

还要注意： 1、税收政策适用时效。按照法律不溯及既往原

则，税收政策一般没有溯及力，即新问题用新政策，老问题

用老政策。 2、不同税种政策规定的差异。无形资产投资入

股及投资后转让股权均不征收营业税，这并不代表在投资的

和转让股权所得不征收所得税。 3、税收政策制定原则和精

神。没有直接的、明确的规定，或者新的经济情况或经营方

式已经出现面相应的税收政策尚未跟上的问题，注册税务师

在答复这类问题时，陈如实说明税收政策没有明确外，可根

据国家制定税收政策的原则和立法精神，作出分析，提出倾

向性的意见或操作办法。 （四）根据需要作必要的沟通说明

。 在进行税务咨询服务时，为了保证服务质量，必要时还应

与咨询人、税务机关或咨询相关人员作进一步沟通说明。
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