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_E5_88_9D_E7_BA_c49_168029.htm 一、单项选择题（共60题

，每题1分。每题的备选项中，只有1个最符合的题意）1.商品

的社会属性是指商品具有（）。A.价值 B.使用价值C.交换价

值 D.社会价值2.商品品类管理是指消费品制造商、零售商以

品类为业务单元的管理流程。通过进行消费者研究，以数据

为基础，对一个品类做出以（）为中心的决策。A.商品 B.消

费者C.服务 D.零售商3.现代零售业应根据消费者的需求特征

，从商品组合、购物环境、商品配置与陈列、交易结算、销

售方式以及相应的组织管理方式等方面来寻求（）。A.经营

环境 B.经营目标C.经营伙伴 D.经营优势4.连锁商店的出现改

变了商业组织的形式，它的起因是（）。A.业态发展的需要

B.商业竞争的需要C.统一管理的需要 D.物流配送的需要5.在产

品形式的特许经营中，转让者与受让者之间不涉及（）的转

让。A.产品制造权 B.产品经销权C.产品经营模式 D.产品专利

权6.商品流通企业是独立于生产领域之外，专门从事商品流

通和流通（）活动的经济组织。A.管理 B.管制C.信贷 D.服

务7.专门从事储存、运输、装卸、包装、流通加工等活动的

企业是（）。A.零售企业 B.批发企业C.物流企业 D.生产企

业8.经营大宗商品买卖且买卖活动的对象是生产企业或其他

商品流通企业的商业组织中（）。A.批发企业 B.购物中心C.

百货商店 D.超级市场9.商品流通企业的调节机制是以动力机

制和（）为基础的。A.决策机制 B.约束机制C.内部机制 D.外

部机制10.下列关于市场主要功能的描述中，错误的是（）



。A.市场具有经济结合的功能B.市场具有指导商品生产面向

消费者需求的功能C.市场具有劳动比较的功能D.市场具有设

置交换场所的功能11.在一个行业中有许多企业生产和销售同

一种商品，每个企业的产销量只占总需求量的一小部分。这

类市场大量存在于食品、百货、服装等各个行业。这类市场

属于（）市场。A.纯粹垄断 B.垄断竞争C.寡头垄断 D.纯粹竞

争12.当企业决定集中力量满足某一特定顾客群的各种需要时

，其选择的目标市场模式是（）。A.密集单一市场 B.在选择

的专业化C.市场专业化 D.产品专业化13.对于同质商品或需求

上共性较大的商品，如粮食、食盐或一些工业原材料，一般

宜实行（）营销战略。A.无差异性 B.差异性C.集中性 D.分散

性14.市场调查最基本的内容是（）。A.市场环境调查 B.市场

需求调查C.资源供应调查 D.竞争对手调查15.将市场调查分为

探测性调查、描述性调查、因果性调查和预测性调查，是根

据（）划分的。A.调查间隔的时间 B.调查的基本方法C.调查

的目的性 D.调查的空间范围16.下列市场调查方式中，（）适

用于调查总体庞大，调查者能准确地选择有代表性单位的情

况。A.全面调查 B.重点调查C.抽样调查 D.典型调查17.下列关

于电话询问调查优点的描述，错误的是（）。A.电话询问调

查的调查费用较低B.电话询问调查的调查覆盖面广C.电话询

问调查收集信息速度快D.电话询问调查的调查问题能够深

入18.下列调查方法，具有调查区域较广、调查费用较低和调

查结果真实性较强等优点的方法是（）。A.邮寄询问调查 B.

电话询问调查C.面谈询问调查 D.日记调查19.下列调查方法，

具有调查问卷回收率较高，回收问卷质量较高，调查课题较

深放等优点的调查方法是（）。A.典型调查 B.留置调查C.重



点调查 D.抽样调查20.消费者由于生活和工作目标不同而对知

识、技能等产生的不同需求，称为（）需求。A.经济 B.政
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