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理的中心任务就是对信息工程项目的目标，也就是经过科学

的规划所确定的信息工程项目的三大目标，即信息工程项目

投资目标、进度目标和质量目标实施有效的协调控制。 2、

信息工程监理三大控制目标 信息工程监理的三大控制目标分

别是投资目标，即争取以最低的投资金额建成预定的信息工

程项目；进度目标，即争取用最短的工期完成信息工程项目

；质量目标，即争取建成的信息工程项目的质量和功能达到

最优的水平。 2.1投资控制 投资控制是指在整个信息工程项目

的实施阶段开展管理活动，力求使信息工程项目在满足质量

和进度要求的前提下，实现信息工程项目的实际投资额不超

过计划投资额。 在信息工程监理过程中，不能简单的把投资

控制仅仅理解为将信息工程项目实际发生的投资控制在计划

投资的范围内。而应当认识到，投资控制是与质量控制和进

度控制同时进行的，他是针对整个信息工程项目目标系统所

实施的控制活动的一个组成部分，在实现投资控制的同时需

要兼顾质量目标和进度目标。 2.2进度控制 信息工程监理的进

度控制是指在实现信息工程项目总目标的过程中，为使工程

项目的实际进度符合信息工程项目进度计划的要求，使信息

工程项目按计划要求的时间动用而开展的有关监督管理活动

。 做好信息工程监理的进度控制工作，首先应当明确信息工

程项目进度控制的目标。信息工程监理单位作为工程实施项

目管理服务的主体，他所进行的进度控制是为了最终实现信



息工程项目按计划的时间动用。因此，信息工程监理进度控

制的总目标就是信息工程项目最终投入运行的计划时间。 当

然，具体到某个信息工程监理单位，他的进度控制的目标则

取决于项目业主的委托要求。根据信息系统监理合同，他可

以是信息工程项目实施全过程的工程监理，也可以是阶段性

工程监理，还可以是某个子工程项目的工程监理。因此，具

体到某个建设工程项目，某个信息工程监理单位，他的进度

控制目标是什么，则由信息工程监理的合同来决定。既可以

从立项到信息工程项目正式投入使用的整个计划时间，也可

能是某个实施阶段的计划时间，如设计阶段或实施阶段计划

工期。 2.3质量控制 质量是指“产品、服务或过程满足规定或

潜在要求（或需求）的特征和特征的总和”。对信息工程项

目而言，最终产品就是建成投入使用的信息工程项目，过程

就是包括信息工程项目实施的各阶段的整个信息工程项目实

施的过程，质量要求就是对整个信息工程项目和他的实施过

程所提出的“满足规定或潜在要求（或需求）的特征和特征

的总和”，即要达到的信息工程项目质量目标。 所谓的信息

工程项目的质量目标就是对包括信息工程项目实体、功能和

使用价值、工作质量各方面的要求或需求的标准和水平，也

就是对信息工程项目符合有关法律、法规、规范、标准程度

和满足项目业主要求程度做出的明确规定。 信息系统建立过

程中的质量控制是指在力求实现信息工程项目总目标的过程

中，为满足信息工程项目总体质量要求所开展的有关的监督

管理活动。 质量控制具有如下特点： (1）项目的总体质量目

标的内容具有广泛性 凡是构成工程建设项目实体、功能和使

用价值的各方面都应当列入工程建设项目的质量目标范围。



同时，对所有参与工程项目建设的单位和人员的资质、素质

、能力和水平，特别是对其工作质量的要求也是信息工程项

目质量目标不可缺少的组成部分，因为他们的工作质量直接

影响产品的质量。 (2）项目的总体质量的形成具有明显的过

程性 实现信息工程项目总体质量目标与形成质量的过程息息

相关。工程项目建设的每个阶段都对工程建设项目质量的形

成起着重要的作用，对工程质量产生着重要影响。工程实施

的每个阶段都有其具体的质量控制任务，监理工程师应当根

据每个阶段的特点，确定各阶段质量控制的目标和任务，以
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