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https://www.100test.com/kao_ti2020/169/2021_2022__E5_8C_BB_

E8_8D_AF_E5_B8_82_E5_c23_169474.htm 一、做好营业员培训

的重要性硬终端越来越难做营业员在软终端中扮演着重要角

色93%的消费者希望在购药时店员给予指导二、做好营业员

培训工作的注意事项1、将产品知识与销售技巧结合起来；2

、将产品的知识性与趣味性结合起来；3、产品知识的介绍要

清晰简单通俗；4、培训时间不宜过长，注意培训后的跟进三

、营业员培训的主要内容培训内容包括有关产品的：① 新闻

资料或一些故事；②产品功效与原理；③服用方法和周期；

④适应人群和剂量； ⑤消费者投诉处理、真假鉴别⑥答消费

者所经常提出的问题； ⑦若干具体消费者费用反馈事例等
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